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Handbog for BPA-ordningen i Aarhus
Borgerstyret Personlig Assistance
Servicelovens § 96

Denne Handbog er vejledning til dig som arbejdsgiver og arbejdsleder i din BPA-ordning.
Handbogen indeholder serviceniveauet for tilskud i Aarhus Kommune.

Det er ogsa en hjeelp til samarbejde, og du opfordres til at bruge Hindbogen sammen med dine handicap-
hjeelpere.

Du vil se en omfattende indholdsfortegnelse, som giver dig mulighed for hurtigt at finde frem til det afsnit,
du har brug for. Du kan abne et tekstspgevindue ved at taste Ctrl+F.

Vi vil meget gerne hgre fra dig om dine erfaringer med at bruge Handbogen - ogsa med bidrag fra dine
hjeelpere. Har du kommentarer eller forslag til forbedringer, vil jeg opfordre dig til at kontakte BPA Aarhus.

Jeg haber, at du med hjzelp fra Handbogen kan opretholde en rigtig god BPA-ordning i samarbejde med
dine handicaphj=lpere.

Med venlig hilsen

Tina Fendinge
Centerchef

Radgivning og Visitation Voksne
Voksne, Job og Handicap
Socialforvaltningen

Aarhus Kommune
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1 Arbejdsgiver og arbejdsleder

Med din bevilling til en BPA-ordning skal du selv ansatte dine handicaphjalpere.
Du kan veaelge selv at vaere arbejdsgiver, eller du kan vaelge at uddelegere arbejdsgiveropgaven.
Du skal altid selv veere arbejdsleder i din BPA-ordning.

Du kan her se, hvilke opgaver du har ansvaret for, nar du selv er arbejdsgiver og vaelger at lade Aarhus Kom-
mune formidle Ignudbetalingen til dine hjaelpere:

at udveelge og anszette handicaphjzelpere

at nyansatte far ansaettelseskontrakt og underskriver dine “vaesentlige vilkar”
at hjaelperne far den ngdvendige instruktion og oplaering i at udfgre arbejdet
at udarbejde arbejdsplan

at der er oprettet arbejdsgiverforsikringer

YVVVY

at indberette Ign for hver af dine handicaphjzelpere
at timeforbruget holdes inden for det bevilgede timetal
at indberette fraveer ved sygdom samt raskmelding

Y V VY

at der afholdes arlig arbejdsmiljgdrgftelse og at der laves APV minimum hvert 3. ar

at hjalperne tilbydes MUS-samtaler (medarbejderudviklingssamtale)

at arbejdsskader forebygges blandt andet ved at anvende de ngdvendige hjeelpemidler
at eventuelle arbejdsulykker anmeldes.

YV VYVYY

Beskyttelse af oplysninger om dine hjalpere (GDPR)

Der er regler om beskyttelse af personoplysninger i persondataloven. BPA-arbejdsgiver beskriver i nyheds-
breve, hvad det betyder for dig, og du kan se forslag til, hvordan du beskytter oplysninger om dine hjzel-
pere. Hgr podcast fra Datatilsynet: https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/podcast

Arbejdsleder

Hvis du veelger at uddelegere arbejdsgiveropgaven til en naertstaende, en organisation eller virksomhed -
har du ikke lzengere det formelle ansvar som arbejdsgiver. Du vil fortsat have ansvaret som arbejdsleder, og
i BPA-ordningen er dine opgaver som arbejdsleder beskrevet som fglger:

> Arbejdsplanlaegning: arbejdslederen skal bl.a. leegge arbejdsplaner, aftale mgdetider, laengde af
vagter mv. sammen med og for hjalperne.

> Daglig instruktion: arbejdslederen skal kunne instruere hjeaelperne i hvilke arbejdsopgaver, de skal
udfgre for og sammen med arbejdslederen.

> Jobbeskrivelse: arbejdslederen skal kunne beskrive, hvilke jobfunktioner hjselperen skal kunne
daekke, fx at kunne kgre bil, varetage personlig pleje, Igse praktiske opgaver i og uden for hjemmet,
yde sekretaerbistand osv.

> Jobopslag: arbejdslederen skal kunne beskrive, hvad et stillingsopslag eller en jobannonce (efter
nye hjalpere) skal indeholde.


https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/podcast

» Udveelge hjalpere: arbejdslederen skal kunne rekruttere og udvaelge, hvilke hjeelpere vedkom-
mende @gnsker at ansaette. | saerlige tilfaelde med bistand fra arbejdsgiveren eller pargrende, fx hvor
kommunikation er vanskelig.

Arbejdsgiver

Arbejdsgiveren er juridisk set ansvarlig for, at ansaettelse og afskedigelse af handicaphjzelperne sker i over-
ensstemmelse med gaeldende arbejdsretlige regler og skal i det omfang det er ngdvendigt stgtte op om-
kring borgeren i ansaettelses- og afskedigelsessituationen.

» Ansattelsesbeviser: arbejdsgiveren udarbejder ansattelsesbeviser til hjaelperne, jf. Lov om anseet-
telsesbeviser.

» Udbetaling af Ign: arbejdsgiveren skal sgrge for, at handicaphjalperne far den rigtige Ign til tiden.

> Indberetning af skat: indbetaling af feriepenge, tilskud til barselsfond, ATP og andre lovpligtige bi-
drag. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at Isnadministrationen foregar i overensstemmelse med gzel-
dende regler.

» Arbejdsgiveren skal tegne de ngdvendige forsikringer for hjalperne.

» Arbejdsmiljg: arbejdsgiveren er juridisk ansvarlig for at sikre, at der er de ngdvendige arbejdsmiljg-
relaterede hjaelpemidler i borgerens hjem, og at der gennemfgres arbejdspladsvurdering (APV) i
henhold til gaeldende regler pa arbejdsmiljpomradet. Arbejdsgiverens ansvar for arbejdsmiljget ud-
dybes i kapitlerne 16 og 17 i Socialministeriets vejledning.

Uddelegering af arbejdsgiveropgaven
Uddelegering af arbejdsgiveropgaven kan enten vare en aftale mellem dig og en nzertstaende, eller en af-
tale som du indgar med en organisation eller en privat virksomhed, som er godkendt at socialtilsynet.

Pa baggrund af din beslutning om uddelegering udbetaler Radgivning og Visitation Voksne gkonomisk til-
skud til den valgte arbejdsgiver — tilskud svarende til din bevilling og taksterne i BPA-ordningen i Aarhus.

Dersom du veelger en godkendt organisation eller virksomhed udbetales et seerligt arbejdsgiverbidrag til
virksomheden. Arbejdsgiverbidraget skal daeekke den fulde administration af din BPA.



2 Brugerklubben

Borgere med BPA-ordning har organiseret sig i foreningen ”Brugerklubben i Arhus”.

Brugerklubben blev stiftet i 1984. Formalet med foreningen er at varetage brugernes interesser i forhold til
offentlige myndigheder og i forhold til hjaelpernes faglige organisationer.
Desuden forspger Brugerklubben at bistda medlemmerne i at varetage rollen som arbejdsgivere.

Brugerklubbens aktiviteter er derudover:

» medlemsmgder med relevante temaer for BPA-ordningen
» kursusvirksomhed for brugerne

» radgivning og vejledning til brugerne

» udgivelse af medlemsbladet BPA-Bladet

Alle brugere i Aarhus Kommune med en BPA-ordning kan blive aktive medlemmer af Brugerklubben. Som
passivt medlem kan optages enhver person med fysisk handicap med BPA-ordning samt andre med inte-
resse herfor.

Adresse til Brugerklubbens hjemmeside er: www.brugerklubben.dk

Henvendelse til Brugerklubben i Arhus: https://www.brugerklubben.dk/kontakt/

Der er samarbejde mellem Brugerklubben og Radgivning og Visitation Voksne.


http://www.brugerklubben.dk/
https://www.brugerklubben.dk/kontakt/

3 Kontaktoplysninger

Spgrgsmal til din bevilling

Kontakt din radgiver
Telefon 89 40 51 93

Skriv sikkert til din radgiver

Spgrgsmal om Ign til hjaelperne

Lgnservice
Telefon 89 40 12 12 mandag - fredag kl. 9 — 12

Skriv sikkert til Lgnservice

Spgrgsmal / svar pa alt om BPA

BPA-arbejdsgiver er den officielle landsdaekkende radgivning
for borgere med BPA-ordning.
Se mere pa bpa-arbejdsgiver.dk

Hvis ikke de kan hjeelpe dig, ma du kontakte radgiveren pa
telefon 89 40 51 93

Find en vikar — ny hjeelper

Rad og vejledning i spgrgsmal
som du ikke kan finde svar pa i
BPA Handbogen

Find det rigtige skema til:

o Ipn

® pension

e APV - skema og vejledning -
og meget andet om arbejds-
miljg

BPA Aarhus
Grgndalsvej 1 B
8260 Viby J
87134060

Skriv sikkert til BPA Aarhus

Hjemmeside: BPA Aarhus med link til BPA Handbogen — skemaer
og meget mere

Telefontider:

Mandag og tirsdag 9 - 14
Torsdag kl. 9 - 12

Fredag kl. 9 - 14

Abent for personligt fremmgde efter forudgiende aftale:
Mandag, tirsdag og fredag kl. 9 — 14



https://post.borger.dk/send/2ea2e7ff-bad5-471d-a5c0-a63cbbd076d6/f8bc2a7a-e45d-4c16-80c8-474b49e64a71/
https://post.borger.dk/send/2ea2e7ff-bad5-471d-a5c0-a63cbbd076d6/f05035ff-2eb9-4573-8c78-d23cafba3e96/
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
https://post.borger.dk/send/2ea2e7ff-bad5-471d-a5c0-a63cbbd076d6/053444d3-8b55-46e1-9b2b-aeadd1767c69/
https://bpa.aarhus.dk/

DUKH

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet radgiver i sager mellem for eksempel borger og kom-
mune. DUKH er uvildig part i sagen og er organiseret som en selvejende institution under Bgrne- og Social-
ministeriet.

Telefon 76 30 19 30

Hjemmeside: dukh.dk

Aarhus Retshjalp
Vester Allé 8C, 8000 Aarhus C
Telefon 86 19 47 00

Hjemmeside: aarhusretshjaelp.dk

Gellerupparkens Retshjalp
Dortesvej 1, st. th., 8220 Brabrand
Telefon 86 25 71 35

Hjemmeside: gpret.dk


https://www.dukh.dk/Selvhj%C3%A6lp/Voksne/Borgerstyret-personlig-assistance--BPA-
https://www.dukh.dk/Selvhj%C3%A6lp/Voksne/Borgerstyret-personlig-assistance--BPA-
https://www.dukh.dk/Selvhj%C3%A6lp/Voksne/Borgerstyret-personlig-assistance--BPA-
http://www.aarhusretshjaelp.dk/
http://www.gpret.dk/
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4 Administration og serviceniveau for tilskud

Digital lenindberetning i BORIS
Du skal indberette ansaettelse - timer og andre oplysninger om dine hjalpere - digitalt. Det kan du ggre pa
BORIS, onlinesystemet for Ignindberetning pa boris.aarhus.dk.

Pa portalen kan du:

» indberette Ign

> oprette nye hjelpere og afmelde hjzlpere

» indsende andringer i ansaettelsesforhold

» indsende syge- og raskmeldinger

> indsende pensions- og anciennitetsoplysninger.

Du gor det pa din egen computer via MitID. Systemet er udviklet i samarbejde med brugerne af BPA-ordnin-
gen. Du far adgang til Isnportalen BORIS med hjzlp fra BPA-controller i Radgivning og Visitation Voksne pa
telefon 89 40 23 47.

Vejledning i brug af BORIS

Der er udarbejdet videovejledninger til dig som arbejdsgiver, for at give et overblik over funktionerne i BO-
RIS. Vejledningerne kan findes via BPA Aarhus' hjemmeside

Du kan altid kontakte BPA Aarhus og Lgnservice ved spgrgsmal om brug af Ignportalen BORIS.

Bevilling og forbrug

Din bevilling viser, hvor mange Igntimer du har til radighed i en gennemsnitsuge. Bevillingen viser ogsa ti-
mernes placering i dggnet pa hverdage og i weekender - samt eventuel fordeling i aktive timer og radighed-
stimer.

Det er i orden med mindre variationer i dit forbrug, men det skal ga op over en 3-maneders periode inden
for samme ar.

Du ma ikke oparbejde et merforbrug.

Hvis du kan se, at dit behov a&ndres, og du har brug for yderligere hjeelp, skal du hurtigst muligt kontakte
Radgivning og Visitation Voksne for ansggning om flere timer.

Timer til introduktion, oplaering og kursus
Der ydes tilskud ud fra en rammebevilling — se mere i dit bevillingsbrev. Rammen kan udnyttes i ngdvendigt
omfang til introduktion — oplaering og kursus for nye hjzelpere.

> Op til 16 timer arligt pr. fuldtidshjzelper.
> Fplgeudgifter til kursusafgift efter regning - dog max. kr. 1500 pr. fuldtidshjzelper.
> Forrespiratorbrugere vil der vaere en saerlig bevilling til oplaering i respirationshjaelp.


https://boris.aarhus.dk/
https://bpa.aarhus.dk/afloenning/indberetning-af-loen-i-boris/vejledningsvideoer-til-boris/
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Timer til "Den attraktive arbejdsplads”
Det er vigtigt at opbygge og vedligeholde et godt arbejdsmiljg. Som tilskud er der i udmalingen af timer i
BPA bevillingen indregnet fglgende ramme:

> Personalemgde 1 time pr. maned pr. fuldtidshjzelper.
> MUS samtale 2 timer om aret pr. fuldtidshjeelper.
> APV 5 timer om aret pr. fuldtidshjzelper.

Tilskud til introduktion og arbejdsmiljg ydes efter faktisk forbrug ved indberetning pa arbejdsrapport.

Udgifter ved hjalperne

| din BPA ordning indgar saerskilt afggrelse om udmaling af tilskud til fglgeudgifter ved det at have hjalpere.
Tilskuddet til felgeudgifter er udmalt pa baggrund af dine oplysninger om dine udgifter og serviceniveauet
for tilskud i Aarhus Kommune.

Du er som BPA arbejdsgiver forpligtet til at deekke direkte og indirekte omkostninger ved det have hjalpere
ansat. Der kan vaere tale om searlige udgifter udenfor hjemmet og i hjemmet, fx forbrugsudgifter til vand,
varme og el, andre udgifter i husholdningen og i forbindelse med din pleje, fx sabe, toiletpapir, handsker,
masker og lignende til hjaelperne.

Der kan veere udgifter ved hjalpers ledsagelse udenfor hjemmet, selvom du med ledsagekort vil kunne fa
hel eller delvis gratis adgang for ledsager langt de fleste steder. Du ma selv vaere opmaerksom pa at udnytte
disse muligheder for gratis adgang for ledsager. Du kan sgge om ledsagekort ved handicap.dk

Hjeelpere skal selv sprge for kost, beklaedning m.v. i deres arbejde. Det forventes, at hjelperen selv med-
bringer egne toiletsager, sengetgj, handklaede m.v. safremt hjaelperen skal vaere hos dig i leengere tid.

Som BPA arbejdsgiver har du ikke pligt til at deekke rejse og opholdsudgifter for dine hjelpere. Undtagelsen
kan veere de serlige situationer, hvor du i forbindelse med ophold udenfor hjemmet opnar ekstra bevilling
med almindelig timelgn til rejsetiden ved hjaelperskift. Ved en sadan ekstra og saerlig bevilling forventes
det, at du daekker rejseudgiften som en fglgeudgift ved det at have hjalpere. | andre situationer vil det
ogsa veere oplagt, at du deekker rejseomkostninger, fx hvis du har hjalperen med pa din ferie.

Safremt udgifterne aendrer sig, kan du kontakte radgiveren med ansggning. Se ogsa afsnit om Tilskud ved
rejser og ophold udenfor hjemmet.

Hjalpernes skattefradrag

| forhold til udgifter ved rejse og ophold kan du opfordre dine hjaelpere til at spge skattefradrag. Det gaelder
udgifter ved transport til og fra arbejde, og det geelder udgifter under rejser sammen med dig. Se nedenfor
kopi af artikel fra BPA-Bladet nr. 10 marts 2022.


http://www.handicap.dk/brugerservice/ledsagekort/
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SKATTEFRADRAG FOR
HJALPERE 2021

Som lgnmodtagere har dine hjeelpere, nér de er og arbejdsplads er s& stor, at det ikke er muligt
pd arbejde under brugerens ferie, mulighed for at overnatte hjemme.

at fa skattefradrag efter ligningslovens § 9A, stk.  Der kan foretages fradrag for bade kost og logi,
2, hvis der er tale om et midlertidigt ophold (altsé  safremt hjeelperen selv afholder disse udgifter.
ferie iind- og udland) og afstanden mellem hjem (se nedenstdende box)

FRADRAG KOST OG LOGI

Eksempel(takster for skattedret 2021)
Kostgodtgerelse og smaforngdenheder i 14 dage & 532 = kr. 7.448
Logii 14 dage 8228 = - 3.192

| alt til fradrag pa selvangivelsens punkt 53 - 10.640

Betaler arbejdsgiveren for kost, kan hjeelperen stadigvaek fratraekke 25% af 532 pr. dag til
smafornadenheder.

Der er ogsa mulighed for kersels-/befordringsfradrag efter ligningslovens § 9C. Der kan dog stilles krav
om dokumentation eller sandsynliggerelse for transportudgifter, ndr afstanden mellem hjem og arbejde er
usandsynlig lang.(se boxen nedenunder)

KORSELSFRADRAG

Eksempel(takster for skattearet 2021)
Aarhus - Frankrig og retur. 2 x 1.500 km. = 3.000 km.

00 - 24 km. kr. 00
25-120 km. =190 gre x 95 = 180
121 - 3.000 km. = 95 gre x 2.880 = 2.736
| alt til fradrag pa selvangivelsen punkt 51 = 2.916

Sadan finder du takster og regler:
Ga ind pa skat.dk

Tryk pa Fradrag. Derefter pa Arbejdsrelaterede fradrag. Her kan du trykke pa bade Kerselsfradrag 0g
Rejsefradrag og -godtggrelse og herefter pa Rejsefradrag. P3 siden trykker du pa Satser og satserne for
Logi og Kostgorelse og smafornadenheder for bade 2021 og 2022 dukker op.

| starten af siden fremgér det, at du hgjst kan fa et fradrag p& kr. 29.300 i 2021.
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Ekstra tilskud ved rejser og ophold udenfor hjemmet

Den saedvanlige bevilling bevares under rejser med ophold udenfor hjemmet. Vaer dog opmaerksom pa de
seerlige regler, der gaelder for ophold i udlandet.

Ekstra hjaelp

Safremt der er et begrundet behov for ekstra hjeelp ved rejser og ophold udenfor hjemmet, kan der indsen-
des ansg@gning.

Der ma forventes en sagsbehandlingstid op til 4 uger. Det kan tage laengere tid, hvis der er flere opklarende
spgrgsmal til ansggeren. Beslutningskompetence ved afdelingsleder. Bevilling gives efter vurdering og valg
af den billigste egnede Igsning.

Ansggningsskemaet: "Ekstra hjaelp under rejse og ophold udenfor hjemmet” findes pa bpa.aarhus.dk .

e Serviceniveauet for bevilling af ekstra hjeelp er en ramme op til 26 dage med overnatning udenfor
hjemmet om aret. Eventuel bevilling gives efter udmalingsbekendtggrelsen.

e Efter eget valg kan op til 14 dage - ud af de 26 - afholdes i udlandet, da der lovgivningsmaessigt er
mulighed for én arlig ferie i udlandet op til 14 dage om aret. Ved udlandsrejse gives eventuel bevil-
ling efter udlandsbekendtggrelsen.

e Rammen for bevilling af ekstra hjeelp fglger kalenderaret - den kan ikke ”spares sammen” og over-
fores til naeste ar.

Rejse- og opholdsudgift for hjalperen
e Hjaelperens rejse- og opholdsudgifter kan deekkes som fglgeudgift - obs for modregning af kost. Ved
udlandsrejse gives eventuel bevilling af udlandsbekendtggrelsen.

e Der kan ydes tilskud svarende til den faktiske udgift for rejse- og ophold— dog maksimalt op til kr.
1.000 pr. dggn ved udlandsophold og kr. 500 pr. dggn i Danmark

e Der kan dakkes rejse- og ophold for 1 hjalper i ordninger < 112 timer/ugen.
e Der kan dakkes rejse- og ophold for 2 hjalpere i ordninger > 112 timer/ugen.

e Der skal findes den billigst egnede Igsning fx kan den ledige hjalper indlogeres billigt med en max.
transporttid pa % time.

e Overstiger rejsen 12 dggn skal der veaere 2 hjzlpere med - alternativt kan det komme pa tale med
hjaelperskift

Med dette serviceniveau sikres mulighed for tilskud i et omfang, der kan give grundlag for et godt arbejds-
miljg for hjeelperne.

Arbejdsmiljgloven gzlder ikke ved arbejde i udlandet. Arbejde som handicaphjalper er dog et szerligt om-
rade, og det er besluttet at fglge anvisninger fra AMO — den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse - med
mindstekravet om hvileperiode pa mindst 8 timer/dggn og max 12 dage mellem to fridggn. De skriver:

"Der er ogsa tilfeelde man ikke kan lovgive sig ud af, forudsete begivenheder der kraever andring af
hviletider og fridggn for medarbejderne. Det kan f.eks. veaere en opbygning af en stand til en messe,
hvor man har begraenset ressourcer, og begraenset tidsrum, til at fa opgaven lgst i. Her skal arbejdsgiver
sikre sig at ngdvendige sikkerhedshensyn, bade fysisk og psykisk, er etableret for medarbejderne, nar
de er i disse szerlige situationer. Uanset hvilken situation det drejer sig om, skal der altid kompenseres
for manglende hviletid og evt. fridggn, jeevnfgr geeldende regler.


https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
https://www.amo-uddannelse.dk/naar-du-rejser-tjenesterejser-regler-om-arbejdstid/
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e Dog kan hvileperioden ikke sankes til mindre end otte timer, og der ma ikke vaere mere end 12
dage mellem to fridggn. Der skal altid, hurtigst muligt og inde for rimelighedens graenser, ydes til-
svarende hviletid/fridggn i kompensation.”

Baggrund for serviceniveauet:

e At bidrage til, at borgeren kan leve sa almindelig en tilvaerelse som muligt jf. kompensationsprincip-
pet

e Udlandsbekendtggrelsens tekst om korterevarende ferieophold og ankestyrelsens afggrelser

e Ved fastlaeggelse af serviceniveauet er der grundlag i Nyt fra Danmarks Statistik 29. juni 2022

2021 Mindst 4 overnatninger 1-3 overnatninger
Danmark Udlandet DK og udland

Rejser i alt 3,4 mio. 2,1 mio. 9,7 mio.

Overnatninger pr. Rejse 7 10 2

Udgift pr. rejse (kr.) 3.150 8.982 1.542

Udgift pr. Rejsedggn 450 kr. 898 kr. 771 kr.

Ekstra timer

Kun i szerlige tilfeelde og efter en konkret vurdering kan der ydes ekstra hjaelpertimer. Szerlige tilfeelde kan
for eksempel veere, at ophold udenfor hjemmet kan indeholde flere og anderledes aktiviteter, der kreever
mere hjaelp end udmalingen i dagligdagen.

e Deterialle tilfelde en betingelse, at der vaelges et seedvanligt og tilgeengeligt opholdssted, sa der
ikke pa forhand er oplagte hindringer, der betinger ekstra timer.

e At en opgave tager lengere tid end derhjemme er ikke i sig selv en begrundelse, der udlgser bevil-
ling

e Der kan kun udmales ekstra timer svarende til det faktiske og konkrete behov for ekstra hjeelp. Nar
hjeelperen ikke har opgaver, ydes der ikke tilskud til Ign.

| ganske seerlige tilfaelde kan der veaere situationer, hvor der kortvarigt er brug for 2 hjeelpere samtidigt. Det
kan for eksempel glde for respiratorbrugere, hvor der kan vaere plejeopgaver, der kraever en hjalpers
fulde opmaerksomhed samtidig med, at en anden hjzelper skal sikre den respiratoriske behandling. Ogsa her
geelder, at der kun kan udmales ekstra tid svarende til det faktiske og konkrete behov for ekstra hjzelp. Nar
2. hjeelper ikke har opgaver, ydes der ikke tilskud til Ign.

Seerligt ved ophold i udlandet
Hvis du tager til udlandet, gaelder der seerlige regler. Lovgrundlaget fremgar af udlandsbekendtggrelsen
Den korte udgave er fglgende:

> Du kan frit tage pa rejse til udlandet med din BPA ordning i op til en méned uden at ansgge kom-
munen — dog forudsat at du ikke har brug for ekstra hjzelp.


https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=39621
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/441

15

» Erdit midlertidige ophold i udlandet pa mere end en maned, skal du - fgr udlandsopholdet pabe-
gyndes - anspge kommunen om godkendelse. Du ma forvente krav om tilbagebetaling af tilskud,
hvis du rejser uden godkendelse.

» | forbindelse med kortvarige ophold i udlandet kan der i szerlige tilfaelde efter en konkret vurdering
ydes tilskud til deekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med opholdet.

DUKH har lavet en grundig gennemgang af reglerne om udlandsophold. Du kan leese mere pa DUKH’s hjem-
meside.

| Aarhus Kommune er der fastlagt en linje efter Ankestyrelsens principafggrelse 96-16:

“En rejse pd 14 dage i udlandet kan almindeligvis betegnes som et kortvarigt ophold henset til, at de fleste Isnmodtagere har
5-6 ugers ferie om dret. Det er ikke ualmindeligt at holde 14 dages ferie i udlandet i sammenhang. 3 uger kan derimod ikke
betegnes som et kortvarigt ophold, og mere end én drlig udlandsrejse ligger udover, hvad der kan betegnes som almindeligt.

”

Hvis du planlaegger udlandsrejse — og har brug for ekstra hjalp — sa skal du indsende ansggning snarest mu-
ligt pa skema, som du kan hente pa BPA Aarhus. Det er samme skema, som du kan bruge til ansggning om
ekstra hjaelp under rejser indenfor landets graenser.

Hvis du skal pa hospitalet
Hvis du skal pa hospitalet skal du anmode hospitalsafdelingen om at deekke Ignudgiften til din handicap-
hjeelper. Det geelder bade ved ambulant behandling — ved planlagt indleeggelse og ved akut indlaeggelse.

OBS: Det geelder ikke for respiratorbrugeres 1. hjaelper, hvor der i forvejen er aftalt faelles finansiering mel-
lem kommunen og regionen ved Respirationscenter Vest. Er der behov for 2. hjalper, skal du anmode hos-
pitalsafdelingen om at deekke Ignudgiften til din 2. hjeelper ved hjzlp af standardkontrakten.

Du skal medbringe standardkontrakten for ledsagelse til hospitalet. Kontrakten kan du printe fra
BPA.Aarhus.dk. Kig efter: “Standardkontrakt Hospitalsbehandling”

Nar hospitalsafdelingen har udfyldt skemaet, skal afdelingen sende skemaet til:

Aarhus Kommune

Radgivning og Visitation Voksne, BPA Administration
Grgndalsvej 1B

8260 Viby J

Hospitalsafdelingen kan fx scanne og sende sikkert med Digital Post til: voksenmyndighed@msb.aarhus.dk
att. BPA-administration.

Vaer opmaerksom pa, at du selv kan fa refunderet udgift ved parkering, hvor P-afgift kraeves. Sa du skal
gemme dokumentation for parkering og bede hospitalsafdelingen om ogsa at tages stilling til spgrgsmalet
om parkering og eventuel transport for din hjaelper.

Afregningen omfatter:

» Timer anvendt til ngdvendig ledsagelse under transport til og fra hospital samt for befordrings-
godtggrelse til ledsager (lav kilometertakst)

» Transport i forbindelse med vagtskifte (lav kilometertakst)

> P-afgift pa hospital, hvis betaling for parkering er pakreevet


https://www.dukh.dk/Guides-og-Praksisnyt/@33/Praksisnyt-18---BPA-og-ekstra-hj%C3%A6lper-med-til-udlandet
https://www.dukh.dk/Guides-og-Praksisnyt/@33/Praksisnyt-18---BPA-og-ekstra-hj%C3%A6lper-med-til-udlandet
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=186962
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
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» Timer anvendt til personlig hjeelp og til kommunikation under ophold pa hospital

Du kan lsese mere om ordningen pa: sundhedsaftalen.rm.dk.

Hvis hospitalet selv kan hjzlpe dig

Hvis hospitalet selv kan hjeelpe dig med deres eget personale, sa vil de afvise at betale for din hjaelper. | sa
fald ma du spge at @&ndre aftalen med dine hjzelpere, sa du sparer timerne til senere brug fx til ekstra hjzelp
til pleje efter udskrivning fra hospitalet.

Sygdom og dodsfald for BPA arbejdsgiveren

Skulle det ske, at du ikke er i stand til at varetage dine opgaver som arbejdsgiver i BPA-ordningen, vil Rad-
givning og Visitation Voksne overtage arbejdsgiveropgaven - dog kun sa laenge det er absolut ngdvendigt.
Det indebaerer sikring af Ign til dine hjxlpere - og i yderste fald afvikling af BPA-ordningen med opsigelse af
dine hjzlpere.

Det anbefales, at du forbereder en handlingsplan — akutbrev — sa dine hjalpere er informeret om, hvad de
skal g@re, safremt der opstar en situation, hvor du ikke selv er i stand til at varetage dine forhold. Se forslag
i vejledning til akutbrev pa bpa.aarhus.dk.


https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/sundhedsaftalen-2024-2027/samarbejdsaftaler/ledsageraftale/
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/arbejdsmiljoe
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5 Forsikringer

Som arbejdsgiver for dine handicaphjzelpere skal du sgrge for de ngdvendige forsikringer.
Radgivning og Visitation Voksne betaler arbejdsgiverforsikringen.

Der er tale om:

Arbejdsskadeforsikring
Erhvervsansvarsforsikring

Rejseforsikring

Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomsikring, AES

YV V V V

Har du valgt at delegere arbejdsgiveropgaven er det virksomhedens ansvar at forsikre dine hjalpere. Dog
anbefales det, at du som arbejdsleder kontrollerer forsikringsforholdene forud for aftale med en virksom-
hed. Der anbefales et forsikringsniveau svarende til "forsikringspakken" som beskrevet her.

Brugerklubben i Aarhus har indgaet en aftale med BPA Forsikring og med Handi Forsikringsservice om en
samlet forsikringspakke, som omfatter en arbejdsskadeforsikring, en erhvervsansvarsforsikring samt en
syge- og rejseforsikring, der deekker dine hjaelpere. Aftalen betyder, at der betales en fast arlig praemiestgr-
relse, uanset hvor mange hjaelpere, du har ansat. Der er pa flere punkter bedre vilkar i BPA Forsikring. Er du
i tvivl om valg af forsikringsselskab kan det anbefales at kontakte Brugerklubben for deres anbefaling.

Du har ret til selv at vaelge forsikringsselskab, men overstiger praemien det tilbud BPA Forsikring har givet,
skal du selv betale differencen.

Hvis du veelger at tegne forsikringer i et andet forsikringsselskab, skal du vaere opmaerksom pa, om der er
samme dakning som i forsikringspakken fra BPA Forsikring eller fra HANDI Forsikringsservice.

Forsikringspakken omfatter:

Arbejdsskadeforsikring

Lov om arbejdsskadeforsikring vedrgrer forholdet mellem arbejdsgiver og ansatte. | denne lov fastsaettes,
hvilke personer der er omfattet af loven, hvem der har forsikringspligt og hvilke ydelser, der kan udbetales i
tilfeelde af arbejdsskade.

Nar du far bevilget en BPA-ordning, skal du derfor tegne en arbejdsskadeforsikring, som sikrer dine handi-
caphjaelpere erstatning, hvis de kommer til skade under arbejdet. Forsikringer indeholder ogsa mulighed
for stgtte ved akut opstaet behov for krisehjaelp. lkke alle arbejdsskadeforsikringer deekker segtefzellen, sa
det er vigtigt, at du undersgger om din forsikring daekker, hvis det er aktuelt.

Erhvervsansvarsforsikring

Som arbejdsgiver er man ansvarlig for skader, som ens ansatte forvolder i forbindelse med udfgrelse af ar-
bejdet. Man skal som arbejdsgiver tegne en speciel erhvervsansvarsforsikring, der daekker det ansvar, man
har som arbejdsgiver samt det ansvar, der kan palaaegges ens ansatte.

Forsikringen daekker ogsa skader pa borgerens egne ting, dog med en selvrisiko pa 1.000 kr.

| tilfelde af skade hvor du skal betale selvrisikoen, kan du sgge tilskud og ved bevilling fa selvrisikoen daek-
ket som en fglgeudgift ved det at have hjzlpere. Kontakt din radgiver hvis der opstar en skade — og tag kon-
takt inden du betaler selvrisikoen, da du ellers risikerer at fa afvist ansggningen.


https://www.bpaforsikring-aarhus.dk/
https://www.handiforsikringsservice.dk/
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Rejseforsikring
Er du forsikret gennem en af de 2 ovenstaende forsikringsaftaler, er dine handicaphjeelpere ogsa forsikret
pa udlandsrejser.

Da hjaelperne er pa arbejde, er de omfattet af arbejdsskadeforsikringen, men den omfatter ikke tyveri af
bagage og udgifter til hospitalsophold og hjemtransport. Derfor indgar ogsa en rejseforsikring i de 2 aftaler.
Forsikringen daekker for eksempel udgifter til hospitalsophold, sygdoms- og hjemtransport, erstatning for
bagage og ulykkesforsikring m.v.

OBS pa eventuel medicinsk forhandsvurdering: Du bgr som arbejdsgiver sikre dig, at hjeelperen er
daekket af rejseforsikringen, safremt hjelperen, som skal med pa rejsen, har veeret indlagt eller er
blevet opereret indenfor ca. 2 maneder inden afrejse. Kontakt din forsikring i god tid for afklaring.

Lees mere om i hvilke tilfaelde en medicinsk forhandsvurdering kan vaere ngdvendig pa
www.forsikringsguiden.dk

Er du forsikret gennem BPA Forsikring, skal du inden afrejse printe og medbringe rejsekort.
Laes mere og print rejsekort via bpaforsikring-aarhus.dk/rejse

Husk, at handicaphjaelperen skal medbringe sit gyldige bla EU-sygesikringskort. Laes mere pa
Det bld EU-sygesikringskort (borger.dk)

Arbejdsmarkedets Erhverssikring AES
Dine hjaelpere er via AES forsikret mod erhvervssygdomme opstaet over tid som fglge af arbejdet som han-
dicaphjzelper.

Tilmelding til AES sker automatisk, nar der indbetales ATP (Arbejdsmarkedets tilleegspension) for hjeel-
perne. Det sker i forbindelse med Ignudbetaling. AES er sadledes ikke en del af forsikringspakken, og du skal
ikke g@re noget selv.

6 Hjxlpemidler
Ved spgrgsmal om hjaelpemidler skal du kontakte din lokale borgerkonsulent, se mere pa Sundhed og Om-
sorgslinjen

Akut reparation
Vagttelefon ved akut opstaede problemer med hjeelpemidler

Reparation pa hverdage fra kl. 8.00 til 15.00:

Borgere med BPA-ordning kontakter BPA-hjalpemiddelteamet pa telefon 87 13 16 00 eller kontakter via
Skriv sikkert til BPA-Hjzelpemiddelteamet. BPA-hjelpemiddelteamet vurderer, hvornar reparation skal ud-
fores.

Akut reparation pa hverdage fra kl. 15.00 til kl. 20.00 samt weekender og helligdage:

Ved bestilling efter kl. 15.00 ringes til Aarhus kommunes hjelpemiddelcenters vagtudkald pa telefon: 54 77
00 08. Aarhus kommunes hjalpemiddelcenters vagtudkald kgrer ud samme dag og forsgger at Igse opga-
ven.

Akut reparation kan kun benyttes ved udvalgte hjelpemidler:


http://www.forsikringsguiden.dk/
https://www.bpaforsikring-aarhus.dk/rejse
https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/sundhedskort--laegevalg-og-tandlaege/eu-sygesikringskortet-det-blaa-kort
https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/sundhedskort--laegevalg-og-tandlaege/eu-sygesikringskortet-det-blaa-kort
https://aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjaelpemidler/
https://aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjaelpemidler/
https://post.borger.dk/send/2ea2e7ff-bad5-471d-a5c0-a63cbbd076d6/e64b7767-8d79-44d9-ac88-669a3c95f6b7/
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Plejeseng

Vendlet

Gulvlifte

Loftlifte: ved defekt udleveres gulvlift
Tryksarsforebyggende madrasser
Elektriske kgrestole.

YVVVVVYVY

Hvis borger selv kontakter leverandgr ved akutte henvendelser om reparation af hjelpemidler, vil det efter-
folgende skulle afklares, om reparationen var uopsaettelig i forhold til, om borger evt. vil fa en egen udgift.
For at der er tale om en akut reparation, der daekkes af kommunen, skal der vaere tale om et uopsaetteligt
behov.

Lift:
Akut reparation kan ydes ved gulvlifte. Hvis din loftlift gar i stykker, kan du som akut og midlertidig I@sning
fa udleveret gulvlift.

Bil-lift:
Der ydes ikke akut reparation af lifte i biler.

Badestole:
Der er ikke tale om akut behov i forhold til reparation. Her kan borger altid liftes fra toiletstolen.

Lovpligtige eftersyn
Aarhus Kommune ved Sundhed og Omsorg (MSO) er ansvarlig for de arlige lovpligtige eftersyn af lifte (bade
gulv- og loftlifte). Badestole og baekkenstole er der ikke lovpligtigt eftersyn pa.

Eftersynene betales i dag af MSO ogsa hos BPA-borgere.

Hjalpemidler ved ophold uden for hjemmet i ind- og udland
Du skal altid kontakte BPA-hjelpemiddelteamet inden afrejse (14 dage f@r) og vi skal godkende behovet for
lan/leje af Hjeelpemidler efter §112 og APV-redskaber.

For at lane/leje Hjelpemidler bevilget efter §112 er det et krav at ferien er pa mindst 7 dage.

Som udgangspunkt skal du selv medbringe ngdvendige Hjaelpemidler efter §112 og APV-redskaber til op-
hold udenfor hjemmet.

Du kan ikke lane/leje hjeelpemidler du ikke allerede er vurderet berettiget til.

Hvis det ikke er muligt at medbringe APV-redskaber (fx plejeseng eller loftlift) kan du ansgge om at
lane/leje APV-redskaber, ogsa hvis det kun er fa dage.

Du skal efter bevilling selv sgrge for at leje Hjeelpemidler efter §112 og APV-redskaber, samt daekke udgif-
terne i fgrste omgang.

Du kan sende os en besked pa fglgende mader:

1)Skriv sikkert til os via kontaktformularen pa Sundhed og Omsorgslinjen (aarhus.dk)
2) Fglg nedenstaende link Hjzlpemidler i hverdagen (aarhus.dk)

3) Besvar en “gammel” besked via din Eboks



https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjaelp-i-hverdagen/sundhed-og-omsorgslinjen/
https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjaelpemidler/hjaelpemidler-og-hjaelp-til-boern-og-unge/hjaelpemidler-i-hverdagen/#1
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Skriv “MSO SOL BPA-Hj=lpemiddelteamet” i emnefeltet.
Beskeden skal indeholde fglgende:

1. Dit navn, cpr og telefonnummer

2. Hvilke Hjaelpemidler efter §112 og APV-redskaber gnskes bevilget
3. Perioden for ferien

4. Opholdsadresse

Udbetaling af dit udleeg:

For at vi kan udbetale dine penge bedes du venligst sende nedenstdende pa mail:

1. Dit cpr-nummer.

2. Belgbets stgrrelse.

3. Kopi af faktura og kvittering.

4. Kopi af Kontoudtog fra banken pa den enkelte udgift.

5. Hvis du at haft udlaeg og betalt i en anden valuta end danske kroner, bedes du venligst oplyse belgbets
stgrrelse, som skal omregnes med valutakursen for betalingsdagen. Har du betalt med kort eller anden digi-
tal betalingsmulighed, sa er det nok at sende et kontoudtog pa den enkelte udgift.

7 Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljoloven gaelder i din BPA-ordning

Det betyder, at du som arbejdsgiver skal sikre handicaphjaelpernes arbejdsmiljg. Det geelder bade det fysi-
ske og det psykisk arbejdsmiljg. Dit hjem er en arbejdsplads, og du skal sgrge for ordentlig omgangstone og
god trivsel.

Du er ansvarlig for:

at arbejdsforholdene er forsvarlige.

at der som minimum hvert 3. ar udarbejdes en arbejdspladsvurdering- APV

at afholde en arlig arbejdsmiljgdrgftelse med alle ansatte

at arbejdsskader forebygges, for eksempel ved at de ngdvendige hjelpemidler anvendes og at
hjeelperne kender de rette arbejdsmetoder

at hjalperne far den ngdvendige oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet uden risiko, for ek-
sempel gennem forflytningsteknikker og brug af hjaelpemidler

> at arbejdet tilrettelaegges, sa der er tid til pauser i rimeligt omfang

> at arbejdsulykker anmeldes inden for 14 dage

YV V V V
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Risikoen for arbejdsskader og belastende arbejdsrutiner forekommer i BPA-ordningen isaer indenfor forflyt-
ninger og ved hjalp til personlig pleje.

Veer saerligt opmaerksom pa:

arbejde pa badeveerelset
arbejde ved sengen
arbejde uden for hjemmet og ved uvante opgaver

>
>
>
» under bilkgrsel.
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Arbejdsmiljovejledning

Du kan hente vejledning pa bpa.aarhus.dk.

1. Ved opstart af en ny ordning tilbydes 2 gange 2 timers vejledning fra arbejdsmiljgkonsulent, hvor
der nas omkring blandt andet APV og forflytninger.

2. Der henvises til radgivning og vejledning fra bpa-arbejdsgiver.dk.

3. Ved behov for hjelp i en ordning, hvor der er sarlige udfordringer i arbejdsmiljget, kan der efter
ansggning bevilges en bistand fra arbejdsmiljpkonsulent. Ansggning er ved kontakt til radgiveren.
Inden bevilling skal der beskrives konkret indhold, omfang og formal for en szerlig indsats.

Hvis du falder

Skulle du komme ud for at falde, og have brug for at tilkalde hjalp for at komme op igen — sa har du mulig-
hed for at fa deekket en eventuel udgift ved den tilkaldte hjaelp. Du kan fa naermere oplysninger ved hen-
vendelse til Annelise Krogshave pa telefon 89 40 23 47 eller 89 40 14 41. Du kan ogsa kontakte Annelise
med digital post via linket i rubrikken ”Kontakt os” pa Aarhus.dk Voksne med handicap.

APV

Vejledning om APV er en del af introduktionen i en ny ordning. Hvis du senere far brug for hjzelp til at gen-
nemfgre APV sammen med dine hjalpere, sa anbefales det at bruge vejledning og skema, som du finder pa
bpa.aarhus.dk Du kan ogsa vaelge at bruge vejledninger og skema hos BPA-arbejdsgiver, som desuden ogsa
tilbyder personlig vejledning.

Hvis du stgder ind i saerlige udfordringer med dine hjaelpere, ma du kontakte radgiver for ansggning om
hjzelp til arbejdsmiljget i din ordning.

Arlig arbejdsmiljodroftelse

Din BPA ordning er ogsa en arbejdsplads og som arbejdsplads skal du holde en arlig arbejdsmiljgdrgftelse
med alle dine hjalpere. En arbejdsmiljgdrgftelse skal indeholde fglgende punkter:

1. Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.
2. Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega.

3. Vurdere, om det foregaende ars mal er naet.

4. Fastlaegge mal for det kommende ars samarbejde.

5. Hvis | er under 10 ansatte og ikke har en arbejdsmiljgorganisation (AMO), skal | ogsa drgfte, om der er
den ngdvendige viden om arbejdsmiljg til stede i virksomheden.

Du kan leese mere pa BPA-arbejdsgiver

Arbejdsulykker og arbejdsbetinget lidelse

Hvis der sker en arbejdsulykke, som medfgrer uarbejdsdygtighed for din hjeelper i mindst 1 dag udover
samme dag som ulykken sker, sa skal du som arbejdsgiver anmelde ulykken til dit forsikringsselskab senest
14 dage efter hjaelperens fgrste fravaersdag.


https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/arbejdsmiljoe
https://bpa-arbejdsgiver.dk/
https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/handicap/voksne-med-handicap/
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/arbejdsmiljoe
https://bpa-arbejdsgiver.dk/
https://bpa-arbejdsgiver.dk/arbejdsmiljoe/at-meddelelser/aarlig-arbejdsmiljoedroeftelse/
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Du skal bruge blanketten "Anmeldelse af arbejdsulykke.”, som du kan finde pa hjemmesiden bpa.aarhus.dk.

Feltet CVR-nr. skal ogsa udfyldes. Har du overdraget dit arbejdsgiveransvar, har firmaet et CVR-nr. Har du
selv arbejdsgiveransvaret ma du oplyse Aarhus Kommunes CVR-nr.: 55133018.

Alternativt kan du sgge hjzelp til anmeldelse ved dit forsikringsselskab.

Hvis handicaphjaelperen mener at have faet en arbejdsbetinget lidelse - det vil sige en sygdom, som er op-
staet efter laengere tids pavirkning fra arbejdet eller de forhold, som arbejdet foregar under - kan hjalpe-
ren ga til sin laege, som i givet fald skal sgrge for at anmelde lidelsen til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Arbejdsulykke

e Du skal som arbejdsgiver anmelde en arbejdsulykke senest 14 dage efter fgrste fraveersdag, sa-
fremt arbejdsulykken har medf@rt mindst én dags fraveer fra saedvanligt arbejde.

e Du skal som arbejdsgiver anmelde en arbejdsulykke senest 14 dage efter tilskadekomstdagen, sa-
fremt du forventer at arbejdsulykken vil medfgre krav pa ydelser efter loven.

Laes mere pa https://www.arbejdsmiljoweb.dk/

Du skal bruge blanketten “Anmeldelse af arbejdsulykke.”, som du kan finde pa hjemmesiden bpa.aarhus.dk.

Har du selv arbejdsgiveransvaret, udfyldes Dispensationsanmodning for arbejdsgivere nederst med afkryds-
ning i b) Min virksomhed har ikke et CVR-nummer.

Har du overdraget dit arbejdsgiveransvar, har firmaet et CVR-nr.

Blanketten sendes med sikker digital post til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring via https://www.borger.dk/

| alle tilfaelde anbefales det at du kontakter dit forsikringsselskab for naermere aftale.

Arbejdsbetinget lidelse

Hvis handicaphjalperen mener at have faet en arbejdsbetinget lidelse - det vil sige en sygdom, som er op-
staet efter laengere tids pavirkning fra arbejdet eller de forhold, som arbejdet foregar under - kan hjzlpe-
ren ga til sin laege, som i givet fald skal sgrge for at anmelde lidelsen til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.


https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsulykker/anmeldelse-af-arbejdsulykker
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-ferie/Arbejdsskader/aes-arbejdsskader
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8 Ansaettelse af handicaphjalpere

Anvisninger

Ved ansattelse af en handicaphjaelper skal der udfyldes en ansaettelseskontrakt ogsa kaldet anseettelsesbe-
vis. Det anbefales at ggre dette lige ved ansattelsen, sa hjaelperen er informeret om Ign- og ansaettelses-
forhold, og | er enige om, hvilke vilkar der gaelder i jobbet hos dig.

Hjaelperen ansaettes som timelgnnet medarbejder med manedsvis Ignudbetaling bagud.

Der er ikke overenskomst for dine hjzelpere. Lgnforholdene er fastlagt ud fra det kommunale serviceniveau
for tilskud i BPA-ordninger i Aarhus Kommune.

Du skal vaere opmaerksom pa fglgende:

Aarhus Kommune daekker ikke Ignudgifter til handicaphjaelpere under 18 ar.

Aarhus Kommune daekker ikke Ignudgifter til timer, som ligger ud over den givne bevilling.
Aarhus Kommune deaekker ikke udgifter udover det kommunale serviceniveau for tilskud.
Aarhus Kommune daekker ikke lgnudgifter til den samme handicaphjalper udover 48 arbejdsti-
mer per uge set i gennemsnit over en 4-maneders periode.

YV V V V

Du kan se en raekke konkrete sp@rgsmal og svar i ansattelsesforhold her pa BPA-arbejdsgiver

Straffeattest og Borneattest

Aarhus Kommune anbefaler, at du beder ansggeren fremvise en straffeattest. Safremt ansgger ikke har en
ren straffeattest, ma du forholde dig til, om du vil afvise ansggeren eller om det ikke har betydning for an-
seettelse hos dig som hjaelper.

Det samme geelder bgrneattest, hvor der anbefales nedenstaende fremgangsmade i BPA-arbejdsgiver:

ANSATTELSE & BORNEATTEST - Md jeg godt som privat arbejdsgiver bede en ansgger om en bgrneattest,
ndr jeg skal ansaette en ny hjzelper? Grunden til at jeg gnsker en bgrneattest er, at jeg har bgrn, som
hjaelperen jo ogsa vil komme i kontakt med, ndr han/hun skal ansaettes hos mig.

Svar: Ja, en bgrneattest udleveres ogsa til private arbejdsgivere. Det kreever blot, at ansggeren giver dig
skriftligt samtykke til at indhente attesten, og at arbejdet indeberer, at de er i direkte kontakt med bgrn
under 15 dr. Det vil sige, at de som et led i deres arbejde er med til at tage vare pa bgrn under 15 ar.

I modsaetning til en straffeattest udleveres b@rneattesten ikke til ansggeren/medarbejderen selv, men i ste-
det kun til arbejdsgiveren. Du anmoder om udstedelse af en b@grneattest ved at udfylde falgende blanket og
indsende den til Rigspolitiet. | vejledningen der fglger med blanketten, kan du lzese mere om, hvordan du
gor. Pa blanketten er der ogsG en samtykkeerklaering, hvor ansggeren/medarbejderen skal skrive under.

I tilknytning til Lov om indhentelse af bgrneattest er der siden 2005 udstedt en raekke bekendtggrelser, som
beskriver, hvilke arbejdsgivere, der har pligt til at indhente b@grneattest og i forhold til hvilke jobfunktioner.
Et vigtigt element i loven er, at man som arbejdsgiver har pligt til at indhente en bgrneattest inden man an-
saetter en medarbejder, hvis medarbejderen skal have direkte kontakt med bgrn under 15 dr. | et sadant til-
faelde er der altsa tale om en pligt til at indhente en bgrneattest og ikke kun en ret. Se Bekendtggrelse om
indhentelse af bgrneattest ved anseettelse og beskaeftigelse af personer hos erhvervsdrivende pa Retsinfor-
mation.

Ndr en blank bgrneattest er en betingelse for ansaettelse og for fortsat anseettelse efter at du har ansat ved-
kommende, sd skal det skrives ind i anseettelsesbeviset som et vaesentligt vilkdr for ansaettelsen.


https://bpa-arbejdsgiver.dk/faqs/ansaettelse/
https://bpa-arbejdsgiver.dk/faqs/ansaettelse/
https://politi.dk/da/straffeattest/bestil-boerneattest
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2015/195
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2015/195
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Udfyldelse af ansattelseskontrakt
Nar du ansaetter en ny hjzelper, skal du fglge kravene i ansaettelsesbevisloven

Det er vigtigt, at anseettelseskontrakten er korrekt udfyldt. Din nyansatte hjalper skal bekraefte kontrakten
gennem sin adgang til Ienportalen BORIS.

> Ansettelseskontrakten virker bade som en tilgang med Isnmodtageroplysninger til Ignsystemet
og som en ansattelseskontrakt.

> Hjeelperens personnummer, navn og adresse skal vaere korrekt pafgrt.

> Anseaettelsesdato skal ALTID vaere pafgrt. Hvis det er en tidsbegraenset ansattelse, skal perioden
pafgres med start- og slutdato.

> Antal timer ugentligt skal altid pafgres ved fastansaettelse samt ved tidsbegraenset ansattelse.
Det timetal, der pafgres, er det timetal, du kontraktligt har forpligtet dig til at beskaeftige og af-
Ipnne hjzelperen med.

» Gealdende opsigelsesvarsler.

» Arbejdsstedet er som udgangspunkt arbejdsgivers hjem, men arbejdet kan i forbindelse med led-
sagelse udfgres forskellige steder. | forbindelse med ferie eller lignende kan arbejdet pabegyndes
eller afsluttes pa en anden adresse end arbejdsgivers faste adresse.

> Vaesentlige vilkar.

> Safremt hjaelperen har en kronisk sygdom, skal hjeelperen oplyse om dette ved ansaettelsessam-
talen. Sker det ikke, kan hjelperen miste retten til sygelgn og ansattelsesforholdet eventuelt
ophaves. Far hjeelperen under ansaettelsen en kronisk sygdom, skal dette straks oplyses til ar-
bejdsgiveren.

Vasentlige vilkar
"Veesentlige vilkar” i ansaettelsen handler om de seerlige forhold, der gaelder for det enkelte arbejdssted

ved ansaettelse som hjzlper hos dig.

Du skal vaere opmaerksom pa, at safremt du indgar aftale med dine hjzelpere om seerlige vilkar netop hos
dig, sa skal du lave aftalen ved siden af Ignportalen BORIS’ registrering. Der er ikke lavet standarder i porta-
len til aftaler om seerlige vilkar, sa de skal udformes for sig — og underskrives af bade dig og hjzelper. Det
kan anbefales at gemme aftalerne digitalt fx. i din digitale postkasse, og det anbefales, at du gemmer doku-
menterne i op til 1 ar efter at den enkelte hjaelper er holdt op i jobbet — i tilfeelde af at der skulle opsta tvivl
eller uenighed om, hvad der var aftalt.

Et vilkar er vaesentligt, nar du som arbejdsgiver leegger veegt pa det, og nar du mener, at det vilkar ma dine
hjeelpere ikke vaere i tvivl om. Du skal informere din hjaelpere om, at safremt de overskrider et saerligt vilkar
kan det medfgre afskedigelse.

Et veesentligt vilkar skal beskrives konkret og udleveres skriftligt. Hjaelperen skal med sin underskrift be-
kraefte at veere gjort bekendt med vilkaret.

Et vaesentligt vilkar skal forstas sadan, at det er opgaver eller arbejdsfunktioner, som adskiller sig fra de al-
mindelige eller seedvanlige opgaver, der er i et handicaphjaelperjob. Det er vilkar som szerligt gaelder i an-
seettelsen netop hos dig.

Som eksempler kan nzvnes:

» Hjalperen ma vaere indstillet pa med kort varsel at tage ekstra vagter som aflgser ved kollegers
sygefraveer.
» Overnatning i forbindelse med udenbys ophold.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/501
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Hjeelperen ma veere indstillet pa at arbejde ud over den aftalte normale arbejdstid for eksempel
ved en turi byen.

Arbejde under ophold i udlandet.

Hjeelp til fysiologisk vedligeholdelse og traening.
Aktiv deltagelse i vandet til svgmning.

Stgtte og hjaelp i forbindelse med sex.

Seerlige opgaver i en familie med bgrn.
Sekretaerarbejde.

Skal have kgrekort og kunne kgre bil.

Om rygeforhold.

Dyrehold, overfglsomhed over for bestemte dyr.

VVVYVYVYVYVYYVYYVYYVYYVY

Seerligt i forhold til eventuelle vilkar om seksualitet skal det fremhaeves, at opgaven for en hjalper alene
kan bestd i at yde den ngdvendige praktiske hjalp uden selv at skulle medvirke seksuelt. Det er vigtigt, at
du sikrer en gensidig respekt, hvor hverken dine egne eller hjalperens graenser overskrides. For at undga
misforstaelser anbefales det, at opgaven for hjalperen beskrives meget konkret.

Tavshedspligt

En ansat ma ikke sprede oplysninger om arbejdsgivers fortrolige forhold til andre. Som ansat hjalper har
man altid en forpligtigelse til at opfgre sig loyalt over for sin arbejdsgiver under ansaettelsen. Det vil sige, at
hjeelper ikke bevidst ma videresige ting, der kan skade dig, fx ved at bagtale dig eller ved at udbrede oplys-
ninger om dine private forhold til andre.

Det er derfor en god idé, at du inden anszettelsen orienterer din hjalper om, hvilke forventninger du har til
aftalen om tavshedspligt.

Pa den made ggr du hjeelperen opmaerksom pa, at ansaettelsen indebaerer tavshedspligt og respekt for dit
privatliv, og at du tilleegger tavshedspligt stor betydning i ansaettelsesforholdet.

Du kan i et dokument som vaesentligt vilkar praecisere omfanget af tavshedspligten, og evt. ogsa en be-
stemmelse om, at hvis hjalperen ikke overholder tavshedspligten, sa vil det vaere opsigelses- eller bortvis-
ningsgrund. Dette dokument, der underskrives af dig og din hjaelper, vil sa ogsa udggre grundlaget for med-
arbejderens tavshedspligt.

» Var opmaerksom pa, at tavshedspligten ogsa geelder for dig som arbejdsgiver.
> En hjaelper bryder ikke sin tavshedspligt ved henvendelser til Radgivning og Visitation Voksne.
> Hjaelperne ma gerne snakke sammen, det er ikke at bryde tavshedspligten

Safremt en hjalper henvender sig til Radgivning og Visitation Voksne vedrgrende et problem pa arbejds-
pladsen, vil man blive spurgt om eget navn samt navn pa arbejdsgiver.

Radgiveren vil forsgge at afklare problemstillingen, herunder hvorfor hjzelper ikke retter henvendelsen til
arbejdsgiver.

Hjzelperen vil blive bedt om at beskrive, hvad problemet er.
Radgiver noterer henvendelsen med hjalperens udsagn i arbejdsgiverens sag.

Radgiver orienterer BPA arbejdsgiveren om henvendelsen, medmindre der er serlige forhold ved henven-
delsen, der taler direkte imod.

Radgiveren vurderer behov for opfglgning med ordningen og noterer sin vurdering i sagen.
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Efterfglgende ivaerksaettes de relevante indsatser pa baggrund af henvendelsen.

AEndring af ansaettelsesvilkarene

Ved andringer i anszettelsesvilkarene eller i "Vaesentlige vilkar” skal dette varsles skriftligt. Der skal gives et
tidsmaessigt varsel for iveerksaettelse svarende mindst til opsigelsesvarslet fra arbejdsgiverside for anszettel-
sesforholdet.

Den ansatte skal kvittere for modtagelsen af de eendrede ansattelsesvilkar eller ndringer i "Vaesentlige
vilkar”.

Fastansattelse
Vaer opmaerksom pa fast ansaettelse overfor ansaettelse som tilkaldevikar. Tidsbegraensede anszettelser kan
godt vaere fastansatte f.eks. ved barsel.

Om en hjaelper skal fastansaettes, er et spgrgsmal om hvorvidt hjelperen indgar i arbejdsplanen - eller om
hjalperen kun er ansat fra dag til dag.

En fastansat handicaphjalper er en ansat, som uge efter uge, maned efter maned indgar i en arbejdsplan,
som forpligter den pagaeldende til at mgde pa de fastlagte tidspunkter. Man kan saledes i denne relation
skulle betragtes som “fastansat” bade med en tidsubestemt anseaettelse, hvor der kun angives startdato —
og med en tidsbegraenset ansaettelseskontrakt fx et barselsvikariat, hvor der badde angives en startdato og
en ophgrsdato i ansaettelseskontrakten.

Nar du tilrettelaegger en del af dit beredskab for vikardaekning ved aftale med dine faste handicaphjzlpere
om, at de skal traede til ved sygdom for kollega, skal dette vaere beskrevet som et "Vasentligt vilkar.”

Ansaettelse af tilkaldevikar
En tilkaldevikar er ansat fra dag til dag - tilkaldevikarer indgar derfor ikke i en fast arbejdsplan og kan sige
nej til et tilbud om en vagt.

Du skal ogsa oprette medarbejderen i Ignportalen BORIS, nar du har tilkaldt en tilkaldevikar, som ikke i for-
vejen er ansat hos dig.

Nar hjaelperen melder sig syg, er det ngdvendigt at kunne skaffe en tilkaldevikar med kort varsel. Det er
derfor vigtigt, at du har et beredskab af tilkaldevikarer, som kender dig og som kan treede til.

BPA Aarhus vil kunne formidle kontakt til en tilkaldevikar til dig.

Vikar hos respiratorbrugere

Har du behov for hjelpere med sarlige kvalifikationer, for eksempel respirationshjaelper, er der behov for
et szerligt beredskab. Her er det specielt vigtigt at have et antal kvalificerede vikarer, som kan traede til ved
sygdom eller andet fraveer hos den faste hjeelperstab.

Det anbefales, at du tilrettelaegger dit beredskab for vikardaekning ved aftale / et vaesentligt vilkar med dine
faste handicaphjelpere om, at de skal traede til ved sygdom for kollega.

Men selv det bedste beredskab kan svigte, og du anbefales at sgge en saerlig bevilling til din BPA ordning sa
du kan tilkalde professionel akut vikar fra et bureau.

Du kan fa kontakt til professionel akut vikar via et bureau fx Handicapformidlingen, Carelink, Flair eller Ac-
tiveCare.”
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> Du ma kun bruge bevillingen i de seerlige tilfelde, hvor det er umuligt for dig at skaffe egnet til-
kaldevikar fra dit eget beredskab. Dette skyldes et szerligt hgjt honorar, som kommunen skal be-
tale for vikar fra et professionelt vikarbureau.

> Nar du har bestilt en professionel vikar, skal du sende orientering til BPA Teamet om bestillingen
med angivelse af dato og tidspunkt. Send sikker mail til BPA Teamet.

» Med din orientering har BPA Teamet sikkerhed for at kunne betale fakturaen fra vikarbureauet.

> Du skal informere vikarbureauet om, at de skal sende faktura med afregning for vikarydelsen til
Radgivning og Visitation Voksne sikker mail til voksenmyndighed @msb.aarhus.dk

Der er ikke bestemte godkendte vikarbureauer — det er den enkelte akutvikar, der skal vaere godkendt. Du
skal derfor kraeve af vikarbureauet, at de sender en professionel akut vikar, som opfylder 3 krav ifglge an-
visninger fra Respirationscenter Vest:

1) Veere faglaert pd mindst assistent niveau.

2) Have de rette kompetencer i respirationsbehandling i form af kursusbevis fra regionen.

3) Kunne dokumentere 1800 timers praktisk erfaring med respirationsbehandling ved 3 forskellige bru-
gere indenfor de seneste 5 ar”

Var opmaerksom pa at en ufaglaert handicaphjalper med respirationsoplaering ikke kan virke som professi-
onel akut vikar, men kan virke som vikar i “egen” ordning og til l¢gn som handicaphjeelper med respirations-
tilleg.

Vikar hos borgere, der bruger RIK

RIK star for "Ren Intermitterende Kateterisation”.

Hvis din faste hjelper er blevet syg, og du star tilbage med en tilkaldt vikar uden erfaring i en situation, som
du ikke har kunnet forudse og planlaegge dig ud af, kan du tilkalde hjaelp til RIK.

| den situation skal du kontakte sygeplejersken fra Sundhedsenheden i Aarhus Kommune. Sygeplejersken er
uddannet og professionelt traenet i at kunne hjalpe med szerlige plejeopgaver som RIK

Kontakt:

> | dagtimerne i tidsrummet kl. 8.00 — 15.00 skal du i kontakt med Sundhedsklinikken i Folkehuset i
dit omrade. Du skal bede om at tale med Sundhedsenheden og her prasentere din anmodning
om hjzelp til RIK.

» Udenfor almindelig abningstid om aftenen, om natten og i weekender, skal du i stedet ringe
86 12 10 21 til Brandstationen. Derfra vil vagten tilkalde hjemmesygeplejersken, der kgrer i dit
omrade og du vil fa besgg af sygeplejersken.



https://post.borger.dk/send/2ea2e7ff-bad5-471d-a5c0-a63cbbd076d6/f8bc2a7a-e45d-4c16-80c8-474b49e64a71/
https://aarhus.dk/borger/sundhed-og-sygdom/sundhedstilbud/sundhedsklinikker
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9 Lgn til handicaphjalpere

Lgnnen optjenes som timelgn over en kalendermaned og udbetales som oplistet pa bpa.aarhus.dk mane-
den efter.

Arligt tjek
Det anbefales, at du mindst én gang arligt sammen med dine hjalpere kontrollerer, at dine hjelpere er re-
gistreret rigtigt i Ionportalen BORIS:

» om de far den rette lgn
» om der er optjent ret til pension
» ogom derigivet fald er indbetalinger til pension pa hjaelperens Ignsedler.

Serviceniveau for tilskud i BPA-ordningen
Serviceniveauet for tilskud tager udgangspunkt i et Ignniveau, der svarer til overenskomsten for kommunalt
ansat uuddannet social- og sundhedspersonale. Lgntrin 13.

De hjalpere som var ansat pa Igntrin 13 inden 1. april 2025 og som stadig er fastansat i den pagaldende
handicaphjalperstilling vil fortsat fa det tidligere grundlgnstilleeg som en del af deres Ign. Det kaldes nu
lgntrin 13*.

Handicaphjalper pa lgntrin 13*, der overgar til anden anszettelse som handicaphjzelper i direkte forlan-
gelse, kan fortsaette med Igntrin 13*, hvis det godkendes af controlleren. Kontakt: 89 40 23 47.

Som handicaphjelper kraever opgavernes karakter ikke nogen specifik uddannelsesmaessig eller erfarings-
maessig baggrund. Det er forventningen ved en bevilling til BPA-ordning efter § 96, at borgeren som ar-
bejdsgiver og arbejdsleder selv kan tilrettelaegge hjelpen og selv har de ngdvendige kompetencer til at
kunne instruere hjalperne i udfgrelse af opgaverne med pleje og praktisk hjeelp samt ledsagelse.

Der er tale om ufagleert arbejde. Der kan dog veere szrlige livsvigtige hjelpeopgaver fx hos respiratorbru-
gere, hvor der kraeves saerlige forudsaetninger, nar der er laegeordineret overvagning. | disse tilfeelde god-
kendes udmaling af et seerligt funktionstillaeg.

| alle tilfelde foretages en konkret og individuel vurdering af, om borgeren har hjelpebehov, der ggr det
ngdvendigt at ansaette hjelpere med serlige kvalifikationer eller szerlig uddannelsesmaessig baggrund.


https://bpa.aarhus.dk/afloenning/afleveringsfrister-og-loenudbetaling

Timepriser

pr. 01.10.2025

Lgntrin 13

Omregnet til kr.

Lgntrin 13*

Omregnet til kr.
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Timelgn (inkl. grundignstillaeg) 100% 155,06 156,00
Radighedstimer 75% 116,29 117,00
Tilleg:

Aftentilleg 35,12% 54,46 54,79
Nattilleeg 39,26% 60,87 61,24
Lordagstilleeg 31,71% 49,17 49,47
Sendagstilleeg 50,00% 77,53 78,00
Engangsvederlag ved tilkald 725,29 725,29
Funktionstillaeg pa respirationsomradet 9,62 9,62
Oversigt over hvornar arbejdstidstillaeggene er galdende:

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sgndag

00- . . . . . . Nattilleeg +
06 Nattillzeg Nattilleeg Nattillzeg Nattillzeg Nattilleeg Nattilleeg O e
06- .

08 - - - - - - Spndagstilleeg
08- . .

17 - - - - - Lgrdagstilleg | Spndagstilleeg

17- . . . . . Aftentilleeg + Aftentilleeg +
23 Aftentilleeg Aftentilleeg Aftentilleeg Aftentilleeg Aftentilleeg ekl | Sorehes i
23- . . . . . Nattilleg + Nattilleeg +
24 Nattilleeg Nattillzeg Nattilleeg Nattilleeg Nattilleeg e P < ciagstlleeg
Radighedstimer

| tilfelde af ansaettelse med vagt i radighedstimer aflgnnes med 75 % af timelgnnen uden arbejdstidstillaeg.
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Helligdage
For arbejde pa helligdage, der falder pa hverdage anvendes sgndagstillaeg. Timerne beregnes pa samme
made som pa en sgndag med arbejdstidstillaeg kl. 00 — 24.

Ud over helligdage anvendes sgndagstilleeg ogsa pa fglgende datoer og tidspunkt:
1. maj kl. 12-24

5. junikl. 12-24

24. december kl. 00-24

31. december kl. 12-24

Engangstakst ved tilkald

Engangstaksten ydes i de tilfaelde, hvor en hjzlper med kort varsel melder sig syg, og der er behov for at
tilkalde en af de andre faste hjzelpere. Taksten ydes til den tilkaldte hjeelper — eller til den hjzelper, der tilby-
der at blive og dermed tage en “dobbeltvagt”.

Taksten kan kun udbetales til fastansatte hjzlpere.

Taksten er feriepengeberettiget med 12,5 % - men er ikke pensionsberettiget.

Funktionstillaag pa respirationsomradet

For respirationshjlpere er der en ngdvendig oplaering samt saerlige livsvigtige funktioner i arbejdet. Pa den
baggrund ydes et tillaeg til normaltaksten for de timer, hvor der er et laegeordineret behov for respirations-
hjeelp og overvagning — typisk fra Respirationscenter Vest — og dermed behov for hjelper med saerlige kom-
petencer.

Funktionstillegget gives til den uddannede hjzelper som har det reelle ansvar for respirationsopgaven.

Det vil sige at, der f.eks. ikke samtidigt gives funktionstillaeg til gvrige hjzlpere ved personalemgder eller
under intro- og oplaering. Der ydes desuden ikke funktionstillaeg til begge hjalpere ved overlap, men kun til
den hjalper der star med respirationsansvaret.

Feriepenge
Feriepenge ydes efter ferieloven med 5 ugers ferie og 12,5 % feriegodtggrelse.

Pensionsordning for fastansatte

En fastansat handicaphjaelper - i relation til spgrgsmalet om pensionsberettigelse — er en ansat, som uge
efter uge, maned efter maned indgar i en arbejdsplan, som forpligter den pagaeldende til at mgde pa de
fastlagte tidspunkter. Man kan saledes i denne relation skulle betragtes som “fastansat” bade med en tids-
ubestemt ansaettelse, hvor der kun angives startdato — og med en tidsbegraenset ansaettelseskontrakt fx et
barselsvikariat, hvor der bade angives en startdato og en ophgrsdato i ansaettelseskontrakten.

Ret til pension kraever at handicaphjalperen:

» Er fast ansat som hjalper
> Erover2lar
> Har haft sammenlagt 3 maneders beskaftigelse som handicaphjalper inden for de seneste 8 ar.

Nar de 3 betingelser er opfyldt, ydes tilskud til pensionsordning pa 15,29 % af den faktiske lgn. Desuden
ydes 7,82 % af aften og nattillaeg og der ydes 7,23 % af lgrdags- og spndagstilleg.

Lgn omfatter timelgnnen ved normalvagter og ved radighedsvagter samt Ign under sygdom og barsel samt
eventuelt respirationstillzeeg.
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Det er tilskud til en arbejdsmarkedspension. Tilskud udbetales alene som indskud i anerkendt pensionssel-
skab. Det kan ikke udbetales direkte til hjeelperen eller som indskud i hjeelperens bank til ratepension eller
lignende.

Hjaelpere, som er ansat hos samme BPA-borger vil automatisk fa tilskrevet pension og anciennitet, nar be-
tingelserne er opfyldt.

Alle skal veere seerligt opmaerksom nar der ansaettes hjeelper med anciennitet fra anden BPA-ansattelse.
BORIS har endnu ikke den funktionalitet, der kan handtere anciennitet fra andet sted endnu, men det er pa
vej. Indtil det kommer i stand, skal BPA-borger gore fglgende:

e Ved nyanseattelser, hvor den ansatte har anciennitet fra tidligere ansaettelse som BPA-hjlper, skal
der indsendes anciennitet og pensionskema til Annelise Krogshave voksenmyndighed@msb.aar-
hus.dk med att. Annelise. Skemaerne kan hentes via bpa.aarhus.dk. Det er fortsat arbejdsgivers
ansvar, at sikre korrekt registrering af hjlperne.

Pensionsordning for tilkaldevikarer
En tilkaldevikar er ansat fra dag til dag - tilkaldevikarer indgar derfor ikke i en fast arbejdsplan og kan sige
nej til et tilbud om en vagt.

Betingelserne for pensionsordning er:

» Anseaettelse som tilkaldevikar

> Over21ar

> Har haft mindst 52 ugers sammenlagt forudgaende beskaeftigelse som handicaphjalper med
mindst 8 timer i gennemsnit pr. uge inden for de seneste 8 ar.

Der ydes tilskud pa 14 % af den faktiske Ign til pensionsordning for tilkaldevikarer, nar betingelserne er op-
fyldt. Det er tilskud til en arbejdsmarkedspension. Tilskud udbetales alene som indskud i anerkendt pensi-
onsselskab. Det kan ikke udbetales direkte til hjeelperen eller som indskud i hjeelperens bank til ratepension
eller lignende.

Lon omfatter timelgnnen ved normalvagter og ved radighedsvagter samt eventuelt respirationstillaeg.

OBS arbejdsgiveren har selv ansvar for, at der oprettes en pensionsordning for sine ansatte hjalpere. Der
skal indsendes oplysning pa Ignportalen BORIS eller indsendes skema, som kan hentes via bpa.aarhus.dk

Dette s@ges automatiseret i lighed med anciennitetstilskrivning, men det vil ogsa derefter vaere arbejdsgi-
vers ansvar at sikre korrekt registrering af hjeelperne i BORIS.

Pensionsselskab

Som udgangspunkt er det PenSam, men den ansatte handicaphjalper kan velge et andet anerkendt pensi-
onsselskab fx BPA Pension som anbefalet af Brugerklubben. Det gnskede pensionsselskab kan indberettes i
BORIS.

Len under sygdom
Der ydes Ipn under sygdom forudsat mindst 8 ugers ansaettelse som handicaphjelper hos arbejdsgiveren
og i denne periode haft mindst 74 timers arbejde.

Safremt kravet ikke er opfyldt, ma hjaelperen sgge sygedagpenge efter reglerne i Sygedagpengeloven.


mailto:voksenmyndighed@msb.aarhus.dk
mailto:voksenmyndighed@msb.aarhus.dk
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer/
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
http://bpa-pension.dk/
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Lennen under sygdom ydes i henhold til geeldende arbejdsplan. Ved sygdom ud over arbejdsplanen ydes
Ipn svarende til ansaettelseskontraktens ugentlige arbejdstid.

Lgn under sygdom ydes kun til fastansatte hjelpere. Tilkaldevikarer kan sgge dagpenge efter Sygedagpen-
geloven.

Barsel, foraeldreorlov og adoption
Retten til fravaer til graviditet, barsel, foraeldreorlov og adoption reguleres i Barselsloven og Ligebehand-
lingsloven.

Der ydes lpn under barsel, foraeldreorlov og adoption, hvis betingelserne for at oppebaere lgn under syg-
dom er opfyldte.

Der ydes lgn til kvindelige handicaphjeelpere fra det tidspunkt, hvor der skgnnes at vaere 4 uger til fedslen.
Der kan maksimalt udbetales Ign under barsel eller adoption i 24 uger efter fgdslen.

Safremt hjaelperen ikke har optjent ret til Ian under barsel, ma hjelperen sgge barselsdagpenge.

Der geelder andre regler for udbetaling af dagpenge under barsel end for Ign under barsel. Se Udbetaling
Danmarks hjemmeside.

Len under barns 1. og 2. sygedag

Der kan gives hel eller delvis tjenestefrihed med Ign ved fravaer pa barns 1. og 2. sygedag efter arbejdspla-
nen. Det forudseetter ret til Ian under sygdom. Se mere om hvornar der ydes Ign under sygdom i afsnittet
om Lgn under sygdom i Kapitel 9. Lgn til handicaphjeelpere.

Det anbefales, at du som arbejdsgiver giver hjalperen fri med Ign — helt eller delvist pa barnets 1. og 2. sy-
gedag, hvis din hjzelper ikke har andre muligheder - og hvis:

Barnet er under 18 ar.

Barnet har ophold hos hjalperen.

Det er ngdvendigt for hjelperen at blive hjemme af hensyn til barnet.
Det er muligt for dig at fa deekket dit behov for hjeelp pa anden vis.

YV VVYVYYVY

Afregning af Ign til hjaelpere ud af dit pleje- eller bistandstillaeg

Modtager du bistandstillaeg eller plejetillaeg skal du selv aflgnne din hjeelper et antal timer/uge. Hvor
mange timer det er, vil du kunne se i dit bevillingsbrev. Her er timerne indskrevet i din bevilling i ugeske-
maet som normaltimer uden tilleeg.

Da du far pleje- eller bistandstillaegget ind pa din NemKonto hver maned, anbefales det, at du aflgnner
hjeelperen via din bank. Pa den made har du faet en ”kvittering” pa overfgrslen af belgbet til hjeelperens
bankkonto - og hjelperen kan se, hvor meget der er indgaet i lgn.

Lgntaksterne gaelder fra 1. oktober 2025. De er udregnet som normaltimelgn pa hverdage uden arbejds-
tidstillaeg, men med feriepenge, pension og sociale omkostninger. Lgntrin 13, eller Igntrin 13*, jaevnfer Ser-
viceniveau for tilskud i BPA-ordningen.



Timelgn til handicaphjaelpere uden respirationsopgaver:
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Timepris pa selvbetalte timer

Uden respirationstillaeg

Anciennitet Anciennitet Hjeelper pa
Takster gaeldende fra 1. oktober unoder 3 Era 3 Iﬂntrin. 13 fgr
2025 maneder maneder 1. april 2025

Lgntrin 13 Lgntrin 13 Lgntrin 13*
Alm. timelgn 155,06 kr. 155,06 kr. 155,06 kr.
Grundlgnstillaeg 0,94 kr.
Feriepenge 12,5% 19,38 kr. 19,38 kr. 19,50 kr.
Pension 15,29% 23,71 kr. 23,85 kr.
Sociale omk. (ATP,Barsel mv.) 4,93 kr. 4,93 kr. 4,93 kr.
Ialt 179,37 kr.| 203,08 kr. 204,28 kr.
Timelgn til handicaphjeelpere med respirationsopgaver:
Timepris pa selvbetalte timer Med respirationstillaeg

Anciennitet Anciennitet | Hjaelper pa
Takster gaeldende fra 1. oktober unoder 3 Era 3 Iﬁntrin_ 13 fgr
2025 maneder maneder 1. april 2025

Lgntrin 13 Lgntrin 13 Lgntrin 13+
Alm. timelgn 155,06 kr. 155,06 kr. 155,06 kr.
Grundlgnstillaeg 0,94 kr.
Tillaeg for respirationsopgaver 9,62 kr. 9,62 kr. 9,62 kr.
Feriepenge 12,5% 20,58 kr. 20,58 kr. 20,70 kr.
Pension 15,29% 25,18 kr. 25,32 kr.
Sociale omk. (ATP,Barsel mv.) 4,93 kr. 4,93 kr. 4,93 kr.
Ialt 190,19 kr.| 215,37 kr. 216,57 kr.

Du skal oplyse hjelperen om, at vedkommende selv skal indberette belgbet til SKAT som en B-indkomst.

Det er op til hjaelperen selv at indbetale til pension, samt at gemme feriegodtggrelse til ferie.
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Vaer opmaerksom pa at lave skriftlig aftale om ansaettelsen fx ved ansaettelseskontrakt pa Ignportalen BO-
RIS, sa der er sikkerhed og dokumentation i tilfeelde af en eventuel arbejdsskade og forsikringssag. Skulle
der opsta en skade vil forsikringsselskabet kunne kraeve dokumentation for ansaettelse, og hvis det alene er
en mundtlig aftale, kan du risikere en afvisning.

Du er ikke forpligtet til at indberette hjaelpernes Ign til Skattestyrelsen, men du skal kunne dokumentere,
hvem du har udbetalt til, ved en eventuel forespgrgsel. Derfor anbefaler vi at benytte netbank.

Hvis hjaelperen bliver syg pa den aftalte vagt, ma du ansztte og aflgnne en tilkaldevikar i stedet.

Den sygemeldtes timer skal du indberette pa Ignportalen BORIS pa en sygemelding, og efterfglgende pa en
arbejdsrapport, og hjlperen far sygelgn udbetalt via Lgnservice. Det samme gaelder for barns fgrste og
anden sygedag.

Dette forudseetter dog, at hjaelperen opfylder betingelserne for at fa Ign under sygdom. Hvis betingelserne
ikke er opfyldt, ma hjalperen sgge sygedagpenge.

Oplysninger til Skattestyrelsen
Hvert ar i januar maned skal alle arbejdsgivere oplyse Skattestyrelsen om Ignudbetalingen i det foregaende
ar. Dette gg@r Lgnservice for dig.

Oplysningerne gives ud fra alle Ignudbetalinger i perioden 1. december til 30. november, bade for nuvae-
rende og fratradte hjaelpere.

Oplysningssedlen indeholder blandt andet oplysninger om lgn, sygedagpenge og feriegodtggrelse som en
samlet A-indkomst.

Kopi af oplysningssedlen sendes digitalt til Isnmodtageren. Lgnservice beholder af kontrolhensyn en kopi.
Indberetningsperioden til Skattestyrelsen er 1. december til 30. november.

Hvis hjeelperen er i tvivl om, hvorvidt pageeldendes forskudsregistrering er korrekt, kan der rettes henven-
delse til Skattestyrelsen. Du bgr forteelle din hjaelper, at der ved jobskifte til et andet erhverv, kan vaere en
anden indberetningsperiode end den ovennavnte. Hjaelperen kan da kontakte Skattestyrelsen for a&ndring
af forskudsregistrering.



35

10 Tilrettelaeggelse af arbejdet

Arbejdsstedet - hjalpers ekstra transport

Arbejdsstedet for en handicaphjeelper er der, hvor BPA-brugeren opholder sig. Som udgangspunkt skal hjael-
peren selv deekke udgifter ved transport til og fra arbejde. Hjeelperen kan fa fradrag hos Skattestyrelsen.

Der kan dog sgges ekstra timer med almindelig timelgn og deekning af ekstra udgift til hjaelpers transport,
hvis arbejdsstedet er et andet sted end szedvanligt - et andet sted i Danmark, hvor hjaelperen dermed far en
vaesentlig laengere afstand til arbejde — og det er nedvendigt med hjeelperskift. Til eksempel kan der veere
tale om et ophold i Kabenhavn, hvor der vil vaere brug for hjeelperskift i en ordning med fuld dggnhjzelp for at
sikre hjeelperen den ngdvendige hviletid. En bevilling gives som fglgeudgift.

Som udgangspunkt deekkes der ikke udgift til hjeelperskift under ophold i udlandet. Det kan alene komme pa
tale, hvis rejsen overstiger 12 dogn, og der er brug for at overholde kravet om max 12 dage mellem to
fridegn. Eventuel bevilling gives efter udlandsbekendtggrelsen.

Der deekkes ikke udgift til daglige hjeelperskift i Danmark ved tilbagevendende ophold samme sted - for ek-
sempel hos familie eller i sommerhus. Her ma henvises til lokale ansaettelser — eller der ma rejses med 2
hjeelpere.

o Definitionen af "vaesentlig” laengere transportafstand og transporttid er mindst 50 km og %2 time ud-
over den almindelige transport til og fra arbejde — med afstanden som den mest tungtvejende faktor.

e Der kan bevilges tilskud med almindelig timelgn til den ekstra rejsetid ved den praktisk taget fornuf-
tigste transportmade — dog max. op til 3 7z time.

o En eventuel ekstra udgift ved hjaelperens transport kan efter ansggning bevilges som fglgeudagift.
Den ekstra udgift beregnes med udgiften til billigste offentlige transport eller laveste km takst i egen
bil — fratrukket hjaelperens normale transportudgift til arbejde.

Grundlaget for dette serviceniveau er med henvisning til kendelse i faglig voldgiftssag af 11. juli 2019 fra Ar-
bejdsretten. Klip fra afgarelsen:

”...at der i overensstemmelse med almindelige ansaettelsesretlige principper er krav pa godtggrelse af even-
tuelle merudgifter til transport, begreenset til, hvad den praktisk taget fornuftigste transportmade, tid og udgift
mv. taget i betragtning, indebaerer af udgifter. Det lsegges til grund, at tidsfaktoren har gjort kgrsel i egen bil
til den absolut fornuftigste lgsning.”

Arbejdstidsbestemmelser
Efter arbejdstidsloven gzlder der en reekke bestemmelser for tilrettelaeggelse af arbejdet med pauser, an-
tallet af arbejdstimer, natarbejde mv.

Arbejdsplaner

| din tilrettelaeggelse af arbejdet skal du som BPA arbejdsgiver sammen med dine hjaelpere sikre, at du far
den ngdvendige hjeelp. Samtidig skal du overholde den geeldende lovgivning i Arbejdstidsloven og Arbejds-
miljgloven. Se mere pa BPA-arbejdsgiver.

Du bgr udlevere en arbejdsplan mindst 1 uge fgr arbejdsperiodens start.

Flere borgere med BPA-ordning og med udmaling af fuld dggnhjeelp finder det afggrende for en fleksibel og
velfungerende dagligdag, at de vaelger at ansaette deres hjaelpere i 24-timers dggnvagter. Radgivning og
Visitation Voksnes tilsyn med ordningerne har ikke kunnet pavise mangler i hjaelpen til borgerne i disse ord-


https://arbejdsretten.dk/media/16890/fv20190023-ano.pdf
https://arbejdsretten.dk/media/16890/fv20190023-ano.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/982
https://bpa-arbejdsgiver.dk/faqs/arbejdsmiljoe/
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ninger. Dog anbefales det i alle tilfeelde at planlaegge med kortere vagtperioder. Til eksempel udtaler Respi-
rationscenter Vest, at der ved overvagning hos respirationsbrugere ikke ma vaere vagter over 12 timer af
hensyn til borgerens sikkerhed.

Radgivning og Visitation Voksne har alene ansvar efter Serviceloven. Ansvaret omfatter vejledning og for
tilsyn med, at du far den bevilgede hj=lp, og at det foregar pa en hensigtsmaessig og forsvarlig made. Det er
saledes ikke kommunens ansvar at sikre overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen og arbejdstidsbestem-
melserne. Radgivning og Visitation Voksne vil dog kontakte dig, safremt der sker ansattelse og planlaegning
med d@gnvagter over flere dpgn samtidig med, at der er behov for dggnhjalp, og der udbetales tilskud med
aktive timer. Pointen er her, at ingen hjaelper kan holde sig vagen og frisk pa arbejde i sa mange timer, og
du vil ikke kunne fa en forsvarlig og hensigtsmaessig - sikker og tryg hjzelp.

Arbejdstid — 48 timers reglen
Den gennemsnitlige arbejdstid i Igbet af en 7-dages periode, beregnet over en periode pa 4 maneder, ma
ikke overstige 48 timer.

Arbejdstiden opggres efter arbejdsplanen og ansaettelsesaftalen, og eventuelle ekstra timer skal laegges til,
fx ved aflgsning under anden handicaphjeelpers sygdom.

Nar hjaelperen afholder ferie, medregnes de timer der normalt arbejdes i felge arbejdsplanen.

Vaer opmaerksom pa, at safremt en hjaelper har for mange timer i én maned, sa skal timerne afvikles over
de naeste 3 maneder.

Se mere her: www.bpa-arbejdsgiver.dk

48 timers reglen.

Spdrgsmadl: Jeg har en hjzelper, jeg er rigtig glad for, og hun vil gerne have sG mange timer som muligt. Det
betyder dog, at hun faktisk arbejder langt over 48 timer om ugen, og det har stdet pa rigtig laenge. Jeg er nu
blevet gjort opmaerksom pd, at der geelder en regel om, at en medarbejder maksimalt ma have en ugentlig
arbejdstid pd 48 timer i gennemsnit beregnet over en periode pa 4 maneder.

Hun siger, at det ikke er et problem for hende, og at hun gerne vil fortsaette med at have sGd mange timer
som muligt, men kan det have konsekvenser for mig som arbejdsgiver eller er det hendes eget ansvar at
s@rge for, at hun ikke siger ja til flere timer end 48 timer per uge i gennemsnit?

Svar: Det fglger af Arbejdstidsloven, at en medarbejder i Igbet af en 7-dages periode ikke mé have en gen-
nemsnitlig ugentlig arbejdstid, der overstiger 48 timer, og det er inklusiv overarbejde. Gennemsnittet bereg-
nes over en periode pd 4 mdneder. Perioder med betalt ferie og perioder med sygefravaer medtages ikke i
beregningen af gennemsnittet. Du bgr ogsa vaere opmaerksom pd, at radighedstjeneste betragtes som ar-
bejdstid, nGr medarbejderen befinder sig pd arbejdsstedet, uanset om medarbejderen faktisk arbejder eller
hviler sig.

Det er dit ansvar som arbejdsgiver at sgrge for, at din medarbejders arbejde hos dig ikke overstiger 48 timer
reglen. Hvis ikke du overholder Arbejdstidsloven kan du blive mgdt med krav om at skulle betale godtggrelse
til din medarbejder. Retspraksis er p.t. sparsom pd dette omrdde, men der findes afggrelser, hvor medarbej-
dere er blevet tilkendt godtgdrelse efter at have rejst krav efter Arbejdstidsloven. For eksempel i en sag fra
2008 fandt landsretten, at medarbejderen i referenceperioden havde arbejdet i gennemsnit 50,36 timer om
ugen, og retten fandt som faglge af denne overtraedelse af Arbejdstidsloven, at medarbejderen var berettiget
til en godtggrelse pa kr. 36.000 svarende til 1 méneds Ign.


http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
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Natarbejde

Handicaphjalpere med natarbejde skal tilbydes gratis helbredskontrol inden de begynder arbejdet og yder-
ligere tilbydes opfglgende undersggelse mindst hvert 3 ar. Helbredskontrollen kan gennemfgres hos egen
lege.

Regningen fra laegen betales af Radgivning og Visitation Voksne - Voksne, Job og Handicap, Aarhus Kom-
mune. For hjaelp til betaling kontaktes afdelingen pa telefon 89 40 14 41, spgrg efter controller i Admini-
strativt Team.

Natarbejde er i arbejdstidsloven defineret ved 2 forhold:

1. Natperiode: fra kl. 22.00 til 05.00.
2. Natarbejde: Hvis mindst 3 timer af den daglige arbejdstid ligger i natperioden fra kl. 22.00 til kl.
05.00, betragtes man som natarbejder.

Pauser

Handicaphjzelperen har ret til pauser (med Ign) ved en daglig arbejdstid pa mere end 6 timer. Det betyder,
at hjeelperen har ret til pauser af passende laengde, som tilgodeser pausens formal. For eksempel skal fro-
kostpausen vaere sa lang, at der er god tid til at spise. Herudover skal der vaere passende pauser i Igbet af
en vagt. Hjalperen har dog ikke fri i pauserne, og ved behov har du ret til at kalde pa din hjalper og af-
bryde pausen.

Ophold i udlandet
Nar du har en hjalper med pa ferie i et andet land i Europa, er hjalperen ikke automatisk omfattet af de
regler om, der geelder i Danmark, fx sygedagpenge og arbejdsskadesikring.

For at sikre at hjalperen er omfattet af de danske regler, nar vedkommende er sammen med dig og arbej-
der for dig i udlandet, skal du for hver af de hjalpere, du har med pa rejsen, ansgge om “Social sikring i ud-
landet”. Dette geelder ogsa ved kortere ophold, fx ved graensehandel i Tyskland.

Sikringen kan geelde op til et ar. Se den konkrete vejledning her som er udarbejdet af Brugerklubben og
bragt i BPA-Bladet nr. 10 marts 2022:

”Social sikring — hjalpere med pa ferie i udlandet

Arbejder dine hjalpere for dig under din ferie i udlandet, sa har dine hjalpere indtaegt tjent ved arbejde i
udlandet. For at dine hjzelpere fortsat er sikret efter danske regler, skal | udfylde et skema om Social Sik-

ring

Se www.borger.dk. og rul ned til Alle Emner. Herunder er der et felt, der hedder Danskere i udlandet. Du
trykker pa Social Sikring og en ny side kommer frem

Rul ned pa den nye side og der kommer en bjalke, der hedder: Hvad betyder det at veere omfattet af
dansk social sikring, nar du arbejder i udlandet? Punktet forteeller om hvilke omrader, der pavirkes ved
arbejde i udlandet.

Naeste bjeelke hedder Sgg social sikring hvis du skal arbejde i udlandet.

Herunder kan du veelge (bla Skrift): Ség om social sikring i udlandet — til dig som medarbejder. Her abner
et nyt vindue og du kan nu via MitID udfylde skemaet digitalt og indsende det.

Du kan ogsa vaelge: Sg¢g om social sikring i udlandet (blanket).

Ny Side: S@g social sikring pa ansggningsskema og tryk pa grgn firkant Videre.

Nu har du et 4 siders skema, der kan printes ud.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/982
http://www.borger.dk/
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Pa side 1,B skrives handicaphjzelper som stillingsbetegnelse.

Punkt C

Feltet CVR-nummer udfyldes ogsa: Har du overgivet dit arbejdsgiveransvar, har firmaet/foreningen et CVR.
nr.

Er du hjemtaget til en kommune og fortsat selv er arbejdsgiver, har kommunen et CVR.nr.

Er du bosiddende i Aarhus Kommune, er det kommunens CVR-nr. 55133018, der glaeder for alle, der stadig-
vaek selv har arbejdsgiveransvaret. (iflg., Hindbogens s. 37 ophold i Udlandet)

Branche: Handicaphjalper
Nederst side 2, punkt G skal kun udfyldes, hvis hjelperen er nyansat indenfor de sidste 3 maneder.
Side 3, punkt H 1: Svaret ma vaere Nej. Jeg tror ingen har vaeret pa ferie det seneste ar.

Side 3, punkt | handler om at arbejde i 2 eller flere lande. Der vil altid vaere tale om mindst 2 lande ved ar-
bejde under brugerens ferie, da Danmark skal telles med.
Endvidere skal perioden i udlandet anfgres.

Side 4, punkt K gvrige bemaerkninger kan | skrive, at bevillingerne gerne ma gzelde for 1 ar, ellers daekker
den kun den anfgrte “hovedferie”. Husk, at selv en indkgbstur over greensen eller en weekend i Malmg
kraever en ansggning om social sikring.

Underskriv skemaet og send det til Udbetaling Danmark.
Adressen findes gverst pa ansggningsskemaet.

Arbejde i udlandet
Hvis du har ophold i udlandet og varigheden overstiger en maned, skal ansattelsesaftalerne med dine han-
dicaphjalpere suppleres skriftligt med mindst fglgende oplysninger:

Varigheden af udlandsopholdet.

Den valuta som Ignnen udbetales i.

| givet fald de fordele i kontanter og naturalier, der er forbundet med opholdet i udlandet.

| givet fald vilkarene for Isnmodtagerens tilbagevenden til hjemlandet. Om der er taget skridt til
at fa udstedt de ngdvendige attester i forbindelse med opholdet, fx forsikringer og vaccinationer.

YV V V V

Ferie
Det anbefales, at du leegger ferieplan i samarbejde med dine handicaphjaelpere, sa der gensidigt tages hen-
syn til individuelle gnsker. Det gaelder bade hjelpernes ferier og dine egne ferier.

Du skal i videst muligt omfang impdekomme dine hjalperes gnske om ferietidspunkt.
Treef derfor aftale i god tid og lav ferieplan i god tid. Se reglerne pa borger.dk.

Opstar der spgrgsmal, ma du kontakte BPA-arbejdsgiver

Familiebegivenheder i hjelperens nare familie
Det indgar ikke i kommunens serviceniveau at yde Ign ved fraveer pa grund af familiebegivenheder eksem-
pelvis eget bryllup, runde fgdselsdage eller begravelse i hjelperens naere familie.

Du anbefales at tilbyde frihed uden Ign, @&ndre arbejdsplanen og finde en aflgser, sa hjaelperen far frihed til
at kunne vaere hos sin familie.


https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-ferie/Oversigt-ferie/afholdelse-af-ferie
https://bpa-arbejdsgiver.dk/faqs/ferie/
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Omsorgsorlov og anden orlov

Med virkning fra 1. januar 2023 har ansatte ret til omsorgsorlov uden Ign i 5 arbejdsdage hvert kalenderar.
Det kan veere i forbindelse med omsorg for ens neermeste ved behov for vaesentlig omsorg eller stgtte pa
grund af en alvorlig helbredsmaessig tilstand. Omsorg og stgtte kan vaere flere ting herunder ogsa, at man
ledsager en pargrende til hospitals- og laegebes@g. Se mere pa BPA-arbejdsgiver.

Udover denne nye rettighed kan du ogsa aftale yderligere orlov, hvis en hjalper har gnske om det, og du
har mulighed for at ansaette en aflgser. Veer blot opmaerksom p3, at orlov er uden Ign.

11 Sygefraveer

Sygemelding og raskmelding
Nar en handicaphjalper bliver syg, skal vedkommende melde det til dig senest den 1. fravaersdag inden ar-
bejdstids begyndelse.

» Hjalperens sygemelding skal du indberette i BORIS pa 1. sygedag.

» Der skal kun indberettes sygetimer til Ignudbetaling, nar hjeelperen er berettiget til Ign under
sygdom. Se mere om hvornar der ydes Ign under sygdom i afsnittet om Lgn under sygdom i Ka-
pitel 9. Lgn til handicaphj=elpere.

> Husk ogsa at indberette slutdato for sygemelding i BORIS, nar hjalperen melder sig rask igen.

Se eventuelt vejledningsvideoer bpa.aarhus.dk, hvis du skal indberette en hjlper helt eller delvis syg.

Sygedagpenge til hjaelperen
Hvis din hjzelper ikke har ret til Isn under sygdom, kan hjelperen sgge sygedagpenge fra sin kommune. Se
mere pa Borger.dk

Du skal ogsa her sgrge for indberetning pa 1. sygedag — og huske at raskmelde.

Er du usikker pa om din hjaelper er berettiget til Ien under sygdom bgr du sgge vejledning hos:
Lgnservice - telefon 89 40 12 12 mandag - fredag kl. 9 — 12

Skriv sikkert til Lgnservice

Fravar ved barns 1. og 2. sygedag
Indberettes i BORIS hvis hjeelper har ret til Isn under sygdom. Se mere om hvornar der ydes Ign under syg-
dom i afsnittet om Lgn under sygdom i Kapitel 9. Lgn til handicaphj=lpere.

Sygefravarspolitik
Det anbefales at du taler med dine hjeelpere om, hvordan sygefravaer skal handteres og lav eventuelt kon-
krete aftaler. Se mere pa BPA-arbejdsgiver

Opfoelgning ved sygefravaer
Du skal fglge op pa sygefraveer pa fglgende tidspunkter:

» 1. sygedag: Sporg til forventet varighed.
> Efter 14 sygedage: Afhold en sygefravaerssamtale for i feellesskab at finde frem til Igsninger der
kan afkorte sygefraveeret.


https://mailchi.mp/b34c566066d3/nyhedsbrev-5-den-6-maj-13664905
https://bpa.aarhus.dk/afloenning/indberetning-af-loen-i-boris/vejledningsvideoer-til-boris/
https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-ferie/dagpenge-kontanthjaelp-og-sygedagpenge/sygedagpenge/sygedagpenge-hvis-du-er-loenmodtager
https://post.borger.dk/send/2ea2e7ff-bad5-471d-a5c0-a63cbbd076d6/f05035ff-2eb9-4573-8c78-d23cafba3e96/
https://bpa-arbejdsgiver.dk/raadgivning/forslag-til-sygefravaerpolitikker/
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> Ved 28 sygedage: Afhold en opfglgningssamtale for at fa et perspektiv for hjazlperens tilbageven-
den. Opstil i samarbejde en Igsning, der kan hjzelpe medarbejderen tilbage.

» Forteel ogsa hjelperen, at der vil komme opfglgning fra sygedagpengekontoret — se nedenfor.

> Ved fortsat sygemelding skal du holde sygefravaerssamtale hver 4. uge for opfglgning pa sygefra-
veer og fastholdelsesplan

» Ved hyppigt kortere fraveer er der brug for szerlig opmaerksomhed. Du skal afholde sygefravaers-
samtale, hvis fravaeret overstiger 5 gange pa ét ar.

Se mere pa BPA Arbejdsgiver - Nyhedsbrev 1, den 12. januar 2023

Hvis sygdommen varer mere end 30 dage, har kommunen adgang til refusion efter lov om sygedagpenge,
og Lgnservice indberetter sygefravaeret til Nemrefusion.

Sygedagpengekontoret i hjeelperens kommune vil sende et oplysningsskema til handicaphjeelperen. Hjelpe-
ren skal besvare skemaet og returnere det til Sygedagpengekontoret.

Din opgave er at ggre hjelperen opmaerksom pa, at hjeelperen skal medvirke og besvare henvendelsen i
rette tid. | modsat fald tabes retten til dagpengerefusion, og hjaelperen mister retten til Ign under sygdom.

Laegeerklzering

Du kan bede hjaelperen fremvise en leegeerklaering. Laegen skal oplyse, hvor leenge sygdommen forventes at
vare. Du kan forlange, at hjelperen dokumenterer, at fraveeret skyldes sygdom ved at anmode om en laege-
erklzaering. En indlaeggelsesseddel til et hospital erstatter en laegeerklaering som dokumentation, se ogsa af-
snit nedenfor om Mulighedserklaering.

For daekning af eventuel udgift til leegeerklaering skal der fgrst indhentes tilsagn om betaling fra Radgivning
og Visitation Voksne — kontakt Annelise Krogshave telefon 89 40 23 47 eller telefon 89 40 14 41.

Mulighedssamtale

| tilfelde af at en hjaelper bliver langtidssygemeldt, har du pligt til at indkalde til en mulighedssamtale med
den sygemeldte hjaelper gerne inden for fire uger. Som arbejdsgiver har du ikke krav pa at vide, hvorfor
medarbejderen er sygemeldt, men du ma gerne spgrge til, hvornar hjalperen forventer at komme tilbage
pa arbejdet, og om fravaeret skyldes forhold pa jobbet som hjalper hos dig.

Begge parter ma gerne have en bisidder med til mgdet.

Ved indkaldelse til mulighedssamtale skal du give et varsel pa 1 uge, og du skal skrive referat af mgdet.
Begge parter skal skrive under pa referatet.

Hvis handicaphjaelperen naegter at deltage i mulighedssamtalen, mister hjalperen retten til sygedagpenge
inden for de f@rste 21 sygedage. Manglende deltagelse kan ogsa betragtes som udeblivelse og medfgre en
skriftlig advarsel og i sidste ende med en afskedigelse. Dog kan hjaelperen vaere sa syg, at vedkommende
ikke kan deltage i en mulighedssamtale. Hvis dette er tilfaeldet, skal hjeelperen have en laegeerklaering p3, at
vedkommende er for syg til at deltage i en mulighedssamtale.

Mulighedserklaering

Du kan som BPA arbejdsgiver forlange en mulighedserklaering ved et leengere sygdomsforlgb. Formalet er
at vurdere, hvordan hjelperen i fremtiden kan varetage sine arbejdsopgaver uden at helbredet forveaerres.
Formalet er at fastholde hjeelperen i arbejdet, fx ved delvis genoptagelse af arbejdet eller skanehensyn,
men der skal veere et fremtidsperspektiv for tilbagevende til fuld tid.


https://mailchi.mp/069f8472a00a/nyhedsbrev-5-den-6-maj-13784286
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Mulighedserklaeringen til udfyldelse kan findes via bpa.aarhus.dk Den fgrste del skal udfyldes af BPA-borger
sammen med handicaphjalperen, og den sidste del skal laegen udfylde.

Mulighedserklaeringen fra laegen betales af Radgivning og Visitation Voksne pa EAN 5798 00577 4860.

Sygdom under ferie
Hvis handicaphjalperen er syg ved begyndelsen af sin planlagte ferie, kan arbejdsgiver ikke kraeve, at ferien
afholdes.

Hjeelperen skal sygemelde sig efter de regler om sygemelding, der galder for anszettelsesforholdet. Det be-
tyder, at hjeelperen skal sygemelde sig til arbejdsgiver senest ved arbejdstids begyndelse den fgrste ferie-
dag.

Nar hjaelperen bliver rask, skal det meldes til arbejdsgiveren. Hjalperen skal ogsa meddele, om vedkom-
mende vil holde resten af den ferie, som oprindeligt planlagt. Meddeles dette ikke skal hjeelperen mgde pa
arbejde.

Bliver hjaelperen syg under afholdelse af ferie, kan hjalperen fa ret til erstatningsferie.

Nar der er optjent 25 dages ferie (svarende til 12 maneders ansaettelse) har hjalperen, mod laegelig doku-
mentation, ret til erstatningsferie efter 5 dages sygdom.

Det er ikke et krav, at sygedagene er sammenhangende, men alle sygdomstilfaelde skal meddeles til ar-
bejdsgiveren og dokumenteres laegeligt.

Har hjelperen optjent mindre end 25 dages ferie, har hjaelperen ret til erstatningsferie efter et forholds-
maessigt mindre antal dage.

Eksempel 1:
En hjzelper, som har optjent ret til 20 feriedage, har ret til erstatningsferie efter 4 sygedage i feriearet.

Eksempel 2:
En hjaelper, som har optjent ret til 15 feriedage, har ret til erstatningsferie efter 3 sygedage i feriearet.

Ret til erstatningsferie opnas fra den dag, hvor hjelperen sygemelder sig til arbejdsgiveren. Hjalperen skal
fremvise laegelig dokumentation fra f@grste sygedag og skal selv betale den laegelige dokumentation.

Hvis hjeelperen ikke kan na at holde ferie pa grund af sygdom i feriearet, holdes ferien i det efterfglgende
feriear. Feriepengene kan ogsa udbetaltes. Man kan maks. overfgre 1 uges ferie til naeste feriear.


https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale
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12 Graviditet og barsel

| dette afsnit beskrives, hvad du skal ggre i forbindelse med hjaelpers barsel. Det anbefales, at du gennem-
gar det sammen med den gravide hjzelper.

Der er vejledning og information om konkrete spgrgsmal ved barsel og orlov pa bpa-arbejdsgiver.dk

Der er desuden generel information pa borger.dk

Bliver hjeelperen gravid, skal hun meddele det til dig som arbejdsgiver - og du skal orientere BPA controller i
Radgivning og Visitation Voksne pa telefon 89 40 23 47 om terminsdato.

Safremt der er graviditetsgener med sygefravaer, skal dette ogsa meddeles.

Hvis din hjzaelper er far eller medmor, og der er gnske om orlov, skal du orientere BPA controller i Radgiv-
ning og Visitation Voksne pa telefon 89 40 23 47.

Du kan som mor, far eller medmor laese mere om gaeldende varslingsregler pa bm.dk

Fra Radgivning og Visitation Voksne udsendes et brev til dig og den gravide hjalper — far eller medmor med
naermere information om vilkarene.

Nar hjeelperen meddeler dig at hun er gravid, skal du i BORIS indberette en barselssag. Se eventuelt vejled-
ningsvideoen Opret barselssag / fravaer med graviditetsgener pa bpa.aarhus.dk

Dagpenge under barsel og forzldreorlov
Hvis din hjaelper ikke har ret til Ian under barsel ma din hjalper sgge dagpenge.

Dagpenge under forzldreorlov
Dagpengeperioden kan forlaeenges efter aftale med arbejdsgiver mod at arbejdet genoptages delvist.

Der kan ydes nedsatte dagpenge ved delvis genoptagelse af arbejdet.

Fravaer pa grund af graviditetsgener
Hvis leegen skgnner, at en hjaelper ikke kan arbejde pa grund af sin graviditet, skal hjeelperen sygemeldes.

| forbindelse med sygefraveer pga. graviditetsgener, skal du, forudsat forudgaende oprettelse af barselssag,
indberette dette i BORIS. Se eventuelt vejledningsvideoen Opret barselssag / fravaer med graviditetsgener

pa bpa.aarhus.dk

Dette er meget vigtig i forhold til Lgnservices indberetning til virk.dk og som fglge deraf refusion.

Adoption
Der er mulighed for orlov ved adoption. Man kan laese mere om orlov ved adoption pa Borger.dk.


https://bpa-arbejdsgiver.dk/faqs/graviditet-og-barsel/
https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt
https://bm.dk/arbejdsomraader/aktuelle-fokusomraader/orlovsregler-for-boern-foedt-fra-2-august-2022/frister-for-varsling-af-orlov
https://bpa.aarhus.dk/afloenning/indberetning-af-loen-i-boris/vejledningsvideoer-til-boris/
https://bpa.aarhus.dk/afloenning/indberetning-af-loen-i-boris/vejledningsvideoer-til-boris/
https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt
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13 Nar handicaphjaelperen fratraeder

Nar en af dine handicaphjalpere fratraeder, skal du sgrge for at afmelde vedkommende i Ignportalen BO-
RIS.

Opsigelse

Der kan opsta en situation, hvor du som arbejdsgiver er ngdt til at opsige en handicaphjalper. Du bgr aldrig
opsige en handicaphjeelper uden fgrst at have undersggt de retslige forhold og have sggt vejledning hos
BPA-arbejdsgiver og orienteret Radgivning og Visitation Voksne pa telefon 89 40 23 47.

Opsigelse kan ske uden begrundelse, da der ikke geelder regler for saglig opsigelse ved private ansattelser
uden overenskomst.

Du har ansvaret for, at arbejdsforholdet afsluttes pa en ordentlig made, og de almindelige opsigelsesvarsler
overholdes jf. ansaettelseskontrakt.

Det anbefales dog at fglge den gode opskrift - det handler om:

> At forebygge at hjeelperen oplever sig darligt behandlet — eller ligefrem uberettiget fyret.

> At bidrage til det gode samarbejde med hjzlperne — og en tryghed i anszettelsen og i teamet.

> At veelge dialogen for at afvaerge eller Igse konflikt - ogsa for at kunne udholde et samarbejde i
en opsigelsesperiode.

Hvis du er i tvivl vedr@grende opsigelse af en hjazlper, kan du henvende dig til BPA Aarhus for dialog og afkla-
ring af handlemuligheder.

Opsigelsesvarsler
Ifplge ansaettelseskontrakterne har tilkaldevikarer ingen opsigelsesvarsel. De bliver "opsagt”, nar de gar
hjem fra en vagt til de far en ny.

De fastansatte hjaelpere har fglgende opsigelsesvarsler, som ogsa fremgar af ansaettelseskontrakten.

Varslingsperioden er afhaengig af anseettelsesperiodens laengde saledes:

Efter uafbrudt anszettelse Fra arbejdsgivers side Fra hjzelpers side
Mindre end 7 maneder 0 dage 0 dage
7 maneder — 1 ar 7 dage 3 dage
1-33ar 21 dage 7 dage
3-6ar 49 dage 28 dage
6 ar og frem 70 dage 28 dage

Ved alle former for opsigelse skal opsigelsesvarslerne i ansaettelseskontrakten overholdes.

| tilfelde af arbejdsgivers dgd eller akut indlzeggelse pa hospital eller institution afgives de naevnte opsigel-
sesvarsler pa BPA arbejdsgiveres vegne af Radgivning og Visitation Voksne. Der sikres Ign i opsigelsesperio-
den mod, at hjeelperen stiller sig til radighed efter forvaltningens anvisning.

Opsigelse pa grund af andringer i din bevilling
Zndringer i en bevilling, som medfgrer et &ndret timetal og dermed en anderledes arbejdsplan, hvori hjael-
peren ikke laengere kan indga, kan vaere opsigelsesgrund. Opsigelsesvarslerne i kontrakten geelder ogsa her.


https://bpa-arbejdsgiver.dk/
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Opsigelse pa grund af sygdom

Hyppig sygdom

Hvis en hjalper ofte er kortvarigt fravaerende, skal en samtale finde sted for eventuelt at finde frem til, om
der kan veaere forhold ved arbejdet, som begrunder det hyppige fraveer. Hvis der ikke er rimelige begrundel-
ser for fraveeret, skal hjeelperen informeres om, at et fortsat hyppigt sygefraveer vil kunne medfgre opsi-
gelse.

Langvarig sygdom

Der indhentes laegelige oplysninger ved sygdom varende laengere end 14 dage. Hvis sygdommen er af en
sadan karakter, at hjeelperen enten ikke forventes at kunne vende tilbage til hjeelperjobbet eller sygdom-
men er af leengere varighed, kan hjaelperen opsiges.

Hjaelpere kan opsiges pa grund af sygdom, hvis de er syge i en laengere sammenhaengende periode. Inden
opsigelse pa grund af sygdom skal der udarbejdes en mulighedserklaering. Erklaeringens side 1 udarbejdes i
faellesskab af dig og din hjlper. Efterfglgende skal hjeelperen henvende sig til egen laege for at fa udfyldt
mulighedserklzeringens side 2.

Egen leege oplyser, om hjxlperen kan vende tilbage til arbejdet i samme omfang som tidligere, samt om
hvornar det kan forventes, at hjalperen kan vende tilbage. Fremgar det af mulighedserklaeringen, at hjeel-
peren ikke kan forventes at genoptage sit arbejde eller ikke kan genoptage arbejdet inden for en rimelig tid,
kan hjaelperen opsiges med sadvanligt varsel.

Det er arbejdsgiverens ansvar at fa udarbejdet en mulighedserklaering samt opbevare denne.

Bortvisning
Hvis en hjalper vaesentligt misligholder sine forpligtelser i ansaettelsesforholdet, kan bortvisning finde sted.
Her betragtes ansattelsesforholdet som ophgrt uden opsigelsesvarsel.

Misligholdelsen skal veere abenlys og uden for al tvivl. Gyldigheden af bortvisningen kan afhange af udfal-
det af en efterfglgende retsafggrelse.

Eksempler pa misligholdelse kan vaere:

» Udeblivelse uden gyldig grund, fx at hjalperen ikke mgder op til det aftalte mgdetidspunkt ifglge
arbejdsplanen, og at det ikke skyldes pludseligt opstaet sygdom eller ulykke i familien, vejrfor-
hold eller ombud, hvor det har veeret umuligt for hjeelperen at give besked.

» Tyveri eller anden kriminalitet, hvor du indgiver politianmeldelse.

Du bgr aldrig bortvise en hjxlper uden forinden at have ladet Retshjalpen eller anden juridisk radgivning
vurdere, om bortvisningen er berettiget, sa du ikke senere far et erstatningskrav.
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Dagpengegodtgorelse G-dage

Arbejdsgivere skal betale dagpengegodtggrelse i de to fgrste ledighedsdage ved afskedigelse eller ved op-
her af en tidsbestemt ansaettelse. Det gaelder ogsa i BPA ordningen for handicaphjaelpere, nar fglgende be-
tingelser er opfyldt:

> Hjeelperen er medlem af en A-kasse

> Hjeelperen har haft et faktisk antal arbejdstimer, der svarer til fuldtid i 2 uger (normalt 2 x 37 ti-
mer) hos samme arbejdsgiver inden for de sidste 4 uger fgr arbejdets ophgr

> Hjaelperen er blevet opsagt af BPA-borgeren og har ikke selv sagt op

Der er flere regler, og du og hjelperen kan se dem fx her pa FOA’s A-kasse

Det foreslas, at du beder hjalperen kontakte sin A-kasse for vejledning og for at fa et G-dagsskema. Det er
ogsa muligt at hente en G-dagsskema pa BPA-Aarhus’ hjemmeside. Skemaet udfyldes og underskrives og
skal sendes til Lgnservice ved fratraedelse, for at handicaphjalperen kan fa godtggrelse for G-dagene.



https://www.foa.dk/A-kasse/Hvis-du-bliver-ledig/G-dage
https://bpa.aarhus.dk/arbejdsgiver/skemaer-blanketter-og-andet-materiale

